
• พัฒนาระบบขอรับสิทธิผู้ประกอบการ 

• พัฒนาระบบดูแลสุขภาพด้วยภูมิปญัญา
การแพทย์แผนไทยและสมุนไพรอัจฉริยะ
(Smart Health Care TTM)

• จัดต้ังคลินิกกัญชาทางการแพทย์แผนไทย
มีการจัดบริการแบบ New Normal

• พัฒนาระบบการจัดส่งยาและเวชภัณฑ์
สมุนไพรให้ผู้ปว่ยทางไปรษณีย์ กรณี
การรับยาของผู้ปว่ยเก่าสามารถรับ
การตรวจ รักษา และแจ้งอาการทาง
โทรศัพท์ โดยแพทย์แผนไทย เปน็ผู้สั่ง
จ่ายยา พร้อมจัดส่งยาผ่านทาง
ไปรษณีย์

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงถึงกัน

• พัฒนาระบบการตอบโต้ความเสี่ยง 
เพ่ือความรอบรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
Risk Response for Health 
Literacy Center) เพ่ือรองรับการ
จัดการข้อร้องเรียน และการแก้ไข
อย่างทันท่วงที โดยเปน็ศูนย์ปฏิบัติการ
เฝา้ระวังและตอบโต้ความเสี่ยง รวบรวม
ท าเนียบผู้เช่ียวชาญท้ังภายในและ
ภายนอกกรมฯ 

กรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก

ยกระดับงานบริการออนไลน์ บรรเทาผลกระทบประชาชน เตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลง

• พัฒนาแอปพลิเคชัน Dr.Ganja in TTM ช่วยอ านวยความสะดวกในการรับบริการท่ีคลินิกกัญชาการแพทย์
แผนไทย ท าให้ระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการลดลง

• พัฒนาระบบดูแลสุขภาพด้วยภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพรอัจฉริยะ (Smart Health Care TTM)

• พัฒนาแอปพลิเคชันสมุนไพรเฟร์ิส/ นวดไทย/Herb ID การระบุชนิดสมุนไพรด้วยภาพ 
• พัฒนาระบบภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพร (Herbal Medicine Product Information

System: HMPIS) รวบรวมข้อมูลบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทย สมุนไพร ต ารับยาแผนไทย และต ารา
การแพทย์แผนไทยของชาติ ผู้ประกอบสมุนไพร สามารถตรวจสอบความคล้ายกันของข้อมูลต ารับยา 

• พัฒนาระบบ HDC-TTM Service (Health Data Center Thai Traditional Medicine Service)
เปน็ระบบรายงานผลการบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกเช่ือมโยงกับระบบ HDC
ของกระทรวงสาธารณสุข

• ร่วมจัดบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

• พัฒนาศักยภาพก าลังคนด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้มีสมรรถนะสูง
สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกร่วมกับการแพทย์
แผนตะวันตกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 ปี ปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2561 - 2565)

ขอชื่นชมและขอบคุณกับผลงานที่สรา้งความส าเร็จ

ในการเปล่ียนแปลงระบบราชการ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 2564
ประเภท หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์

และการส่ือสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ

และ 

หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การได้รับรางวัลเลิศรัฐ โดย ส านักงาน ก.พ.ร.

การเป็นระบบราชการ 4.0

การบริหารจัดการรองรับสถานการณ์โควิด-19




