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ค ำน ำ 

 ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2548 เป็นต้นมา โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเครื่องมือในหารผลักดันให้ระบบราชการ
เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยในระยะแรกเป็นการด าเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบัติ
ราชการและต่อมาได้พัฒนาไปสู่การจัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับรายหมวด และระดับ
ดีเด่น เพ่ือเป็นการเชิดชูเกียรติและเป็นแรงจูงใจแก่หน่วยงานที่มุ่งมั่นพัฒนาองค์การสู่มาตรฐานสากล ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2555 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 

 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนการแพทย์แผนไทย 
การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพรให้สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และได้เริ่มส่งประกวดรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และได้รับรางวัลรายหมวดที่ 1 ด้านการน าองค์การและการรับผิดชอบต่อ
สังคม เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมฯ ได้สมัครรางวัลดังกล่าว และผ่าน
เกณฑ์การพิจารณารางวัล รอบที่ 1 รายหมวด จ านวน 2 หมวด ได้แก่ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ และหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ดังนั้น กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้จัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ฉบับนี้ขึ้น โดยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานเชิงประจักษ์ ตลอดจนจัดท าผลลัพธ์การ
ด าเนินการด้านต่างๆ ซึ่งกรมฯ ได้มีการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานด้านการวางแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง ภายใต้การท างานของผู้บริหารที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ รวมถึงมี
นโยบายให้บุคลากรท างานอย่าง “Healthy  Wealthy  Happy” ท างานโดยมีสุขภาพดี เศรษฐกิจดี และมี
ความสุข ต่อไป 

 ขอขอบพระคุณ ท่านอธิบดีและคณะผู้บริหาร คณะกรรมการและคณะท างานขับเคลื่อนการ
ด าเนินการส่งประกวดรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตลอดจนผู้มีส่ วนเกี่ยวข้องในการจัดท า
ข้อมูลรายงานดังกล่าวข้างต้น คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฯ ฉบับนี้ สามารถใช้เป็นข้อมูล  
ในการศึกษา เรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการท างาน และใช้เป็นโอกาสในการพัฒนางานของกรมฯ ในอนาคต
เพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศต่อไป  
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ภาพท่ี ม.7-23 จํานวนมูลคายาสมุนไพร ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ (ลานบาท)   63 
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รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ (Application Report : AR) 

1. ลักษณะองคการ 
ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 
 (1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 
 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (กรมฯ) กอตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  
พ.ศ. 2545 ตอมาไดมีการปรับบทบาทและอํานาจหนาท่ีตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2552 และมีการปรับบทบาทฯ อีกครั้ง 
ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2561 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 135 ตอนท่ี 13 ก ลงวันท่ี 7 มีนาคม 2561 
ซ่ึงมีภารกิจดานการพัฒนาวิชาการและการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก โดยสงเสริมและ
พัฒนาการวิจัย การจัดระบบความรู พัฒนาแหลงผลิตและผลิตภัณฑสมุนไพร คุมครอง อนุรักษ และสงเสริมภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยและการแพทยพ้ืนบานไทย พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกเพ่ือนําไปใชในระบบบริการสุขภาพอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย และเปนทางเลือกใหแกประชาชนในการดูแล
สุขภาพ  
 (2) วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
 กรมฯ ไดประกาศวิสัยทัศน คือ “เปนองคกรหลักดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เพ่ือการ
พ่ึงตนเองดานสุขภาพและสงเสริมเศรษฐกิจอยางยั่งยืน” และมีเปาประสงคหลัก ดังนี้ 1) ประชาชนมีความเชื่อม่ัน 
ดานบริการการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร เกิดการใชภายในประเทศอยางแพรหลาย 
2) การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร เขาสูระบบบริการสุขภาพของรัฐ และ 3) การแพทยแผน
ไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร สรางมูลคาเพ่ิม เสริมเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาต ิ 
 วัฒนธรรมองคกร คือ I AM DTAM ซ่ึงกรมฯ ไดกําหนดและยึดถือมาตั้งแตกอตั้งกรม (พ.ศ. 2546)  
โดย I = Integrity (ทํางานอยางมีศักด์ิศรี  มีระเบียบวินัยในตัวเอง) A = Activeness (ขยัน ตั้ งใจทํางาน)  
M = Morality (มีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต) D = Democracy (เปนประชาธิปไตย มีสวนรวมทุกฝาย) T = Thainess 
and Teamwork (มีความเปนไทย และทํางานเปนทีม) A = Accountability (มีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบ
ได) M = Mindfulness (ทํางานอยางมีสติ รอบคอบ) เพ่ือการจดจํางายของบุคลากร ปราชญรัตนโกสินทร ไดแตง
กลอนไววา “ศักดิ์ศรีสรางสรรค มุงม่ันตั้งใจ ฝกใฝคุณธรรม นําประชาธิปไตย เปนไทยทีมรวม รวมรับผิดชอบ 
รอบคอบมีสติ” 
 สมรรถนะหลักขององคกร คือ บุคลากรกรมฯ มีความเชี่ยวชาญดานวิชาการดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก เชี่ยวชาญดานการพัฒนานโยบาย กฎหมายและระบบ กระบวนงานคุมครองและสงเสริมภูมิ
ปญญาการแพทยแผนไทย และสมุนไพร อีกท้ัง เชี่ยวชาญในการสงเสริม พัฒนาผูประกอบการผลิตภัณฑสมุนไพรใหได
คุณภาพและมาตรฐาน นอกจากนี้ อธิบดี ไดประกาศนโยบายซ่ึงถือเปนคําขวัญประจําป คือ “Healthy  Wealthy  
Happy” เพ่ือใหบุคลกรกรมมีคานิยมในการทํางานโดยมีสุขภาพดี เศรษฐกิจดี มีความสุข  
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 กรมฯ มีอัตรากําลัง จํานวน 410 คน ประกอบดวย ขาราชการ 277 คน พนักงานราชการ 120 คน พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข 11 คน ลูกจางประจํา 2 คน โดยขาราชการ มีอายุเฉลี่ย 41.87 ป พนักงานราชการ มีอายุเฉลี่ย 
34.29 ป ลูกจางประจํา มีอายุเฉลี่ย 55.50 ป โดยขาราชการ มีอายุงานเฉลี่ย 14.33 ป พนักงานราชการ มีอายุงาน
เฉลี่ย 3.05 ป ลูกจางประจํา มีอายุงานเฉลี่ย 19 ป (ขอมูล ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2564) ภาพรวมขาราชการและ
พนักงานราชการประกอบดวย 2 สายงาน คือ สายงานหลัก จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 58 ไดแก แพทย เภสัช
กร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข แพทยแผนไทยฯลฯ และสายสนับสนุน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 42 ไดแก 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการเงินและบัญชี ฯลฯ รายละเอียดการจําแนกบุคลากรตาม
ประเภทการจางงาน วุฒิการศึกษา  รายละเอียดตามภาพท่ี P-1   
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 (4) สินทรัพย  

กรมฯ มีอาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีทางการแพทย เทคโนโลยีท่ัวไป อุปกรณ เครื่องมือ 
และทรัพยสินทางปญญา รายละเอียดตามตารางท่ี P-1 
ตารางท่ี P-1 อาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสําคัญตางๆ  
อาคารสถานท่ี 1) อาคารสํานักงานกรมการแพทยแผนไทย 2) อาคารโรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน  

(ยศเส) 3) เรือนไทย 2 อาคาร (เรือนหมอเพ็ญนภา และเรือนหมอคง) 4) อาคารกองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร 
และโรงงานผลิตสารสกัดสมุนไพร (ธรรมศาสตร) 5) อาคารใหบริการคลินิกกัญชาดานการแพทยแผนไทยจังหวัดอุดรธานี 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 1) ยานพาหนะ  9 คัน 2) รถพยาบาล 1 คัน 3) หองนํ้า ทางลาดและลิฟตสําหรับผูพิการ 4) หองประชุมขนาดใหญ  
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 6) เครื่องออกกําลังกายในอาคาร 7) เครื่องโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ตสําหรับผูบริหาร  
8) เครื่องโทรศัพทสํานักงาน 9) เครื่องพิมพ/เครื่องถายเอกสาร/เครื่องสแกนเอกสาร 10) WiFi 11) สถานท่ีจอดรถยนต 

เทคโนโลยีทาง
การแพทย 

1) ฐานขอมูลสมุนไพร 2) ฐานขอมูลภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 3) ระบบปญญาประดิษฐ (AI) Herb ID 4) ระบบคลัง
ความรูดานการแพทยแผนไทย (TTDKL) 5) โปรแกรมจดทะเบียนสิทธ์ิในภูมิปญญาการแพทยแผนไทยสวนบุคคล  
6) พจนานุกรมศัพทแพทยแผนไทย  

เทคโนโลยีท่ัวไป 1) ระบบ Zoom meeting 2) ระบบ Video Conference 3) ระบบการเงิน การคลัง 4) ระบบติดตามและประเมินผล 
(Management Cockpit) 5) ระบบ e-Service (ระบบจายเงินเดือนและคาจาง) 6) ระบบบริหารจัดการโครงการ (Project  
Management) 7) ระบบผลิตกระแสไฟฟาดวยเซลลแสงอาทิตย (โซลาเซลล) 8) เครื่องสแกนบัตรประชาชน Hawkeye 
Thai ID 9) เครื่องวัดอุณหภูมิรางกาย 10) ระบบแสกน QR Code เขา-ออกปฏิบัติงาน  

อุปกรณ เครื่องมือ 1) เครื่องวิเคราะหเม็ดเลือดอัตโนมัติ 2) เตาเผาความรอนสูง 3) เครื่องสกัดสมุนไพรดวยคารบอนไดออกไซด  
4) เครื่องตรวจสารเคมีในเลือด 5) ตูอบสมุนไพร 6) เครื่องอัลตราซาวน 7) ตูแชอุณหภูมิติดลบ 8) เครื่องทําแหงแบบ
พนฝอย 9) เครื่องระเหยสารสกัดแบบฟลมบาง 10) เครื่องกล่ันนํ้ามันระดับโมเลกุล 11) เครื่องกระตุนหัวใจ (AED)  
12) รถเข็นฉีดยา 13) รถเข็นฉุกเฉินชวยชีวิต 14) เตียงตรวจโรค 2 เตียง พรอมบันได 14) เครื่องซีลของ Auto Clave 
MP2010H 15) รถเข็นทําฟน Mobile cabinet top 16) อุปกรณจัดนิทรรศการการแพทยแผนไทย 17) ตู kiosk 
สําหรับเขาใชงานอินเตอรเน็ตกรมฯ 

ทรัพยสินทางปญญา ภูมิปญญาการแพทยแผนไทยท่ีไดรับการประกาศเปนตํารับตําราของชาติ และสวนบุคคล 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ  
กรมฯ ดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญ ประกอบดวย พระราชบัญญัติหลัก จํานวน 

4 ฉบับ ไดแก 1. พรบ.คุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2542 เปนการคุมครองและสงเสริมใหใช
ประโยชนจากภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและสมุนไพร ตํารับยาแผนไทยของชาติ มีกรมฯ เปนผูรักษากฎหมาย 2. พรบ.
วิชาชีพการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2556 เปนการกํากับดูแลและควบคุมการประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยและแพทย
แผนไทยประยุกตและระเบียบวาดวยการรับรองหมอพ้ืนบาน มีกรมฯ และสภาการแพทยแผนไทย เปนผูรักษากฎหมาย 
3. พรบ.ผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 เปนการควบคุมและกํากับดูแลผลิตภัณฑสมุนไพร โดยกรมฯ มีหนาท่ีรับผิดชอบ
ดานการสงเสริมผูประกอบการ มีกรมฯ รวมกับ อย. เปนผูรักษากฎหมาย 4. พรบ.ยาเสพติดใหโทษ (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 
เปนการเปดโอกาสใหสามารถนํากัญชาและพืชกระทอมไปทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพ่ือประโยชนในทางการแพทย และ
สามารถนําไปใชในการรักษาโรคภายใตการดูแลและควบคุมของแพทยและแพทยแผนไทยได นอกจากนี้ยังนําสวนประกอบ
ของกัญชาท่ีไมใชยาเสพติด ไปใชในการปรุงอาหารได มีกรมฯ รวมกับ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
เปนผูรักษากฎหมาย 

ขาราชการ 
67% 

ลูกจางประ
จํา 
1% 

พนักงาน
ราชการ 
29% 

พนักงาน
กระทรวง 

3% 

รอยละบุคลากรตามประเภทการจางงาน 
ตํ่ากวา 

ปริญญาตรี 
19% 

ปริญญาตรี 
74% 

ปริญญาโท 
4% 

ปริญญาเอก 
3% 

รอยละบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษา 

ภาพท่ี P-1 รอยละบคลากรจําแนกตามประเภทการจางงานและระดับการศึกษา 
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ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
 (6) โครงสรางองคการ  

กรมฯ ไดมีการทบทวนและปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานองคกร โดยมีหนวยงานตามกฎกระทรวงการแบงสวน
ราชการของกรมฯ พ.ศ. 2561 จํานวน 8 หนวยงาน และเพ่ือใหการบริหารงานรองรับนโยบาย ทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
สามารถบรรลุตอภารกิจ ผูบริหารจึงไดจัดตั้งหนวยงานภายในเพ่ิมข้ึน 10 หนวยงาน รวมท้ังสิ้น 16 หนวยงานรายละเอียด 
ตามภาพท่ี P-2 

 
ภาพท่ี P-2 โครงสรางหนวยงาน 

 (7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรมฯ มีวิธีการจําแนกกลุมผูไดรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณาตามวิสัยทัศน พันธกิจ และ

ภารกิจตามกฎหมาย ออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) งานดานบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (Service) 
2) งานดานการสงเสริมผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร (Product) และ3) งานดานคุมครองภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยการแพทยพ้ืนบานไทยและสมุนไพร (Wisdom) รวมท้ังไดรวบรวมความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดชวงระยะเวลาท่ีมารับบริการ (กอน ระหวาง และหลังมารับบริการ) 
โดยมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริการ (DTAM Model) อีกท้ัง มีการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการและความคาดหวังอยางครบวงจร รายละเอียดตามตารางท่ี P-2 

ตารางท่ี P-2 การจําแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและความตองการผลผลิต/การบริการ รวมท้ังแนวทางการใหบริการ  

ภารกิจกรมฯ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการผลผลิต/การบริการ 
แนวทางการ
ใหบริการ 

ดานบริการฯ 
(Service) 

ผูรับบริการ 1. ผูบริหารสวนกลาง สวน
ภูมิภาค/บุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานดานการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือก 

1. นโยบายดานการแพทยแผนไทยที่ชัดเจน 
2. งานวิจัยที่มีความนาเชื่อถอื สามารถนําไปตอยอด เผยแพร และ
นําไปใชประโยชนได 
3. มีองคความรูดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ขอมูล
เปนปจจุบัน ทันตอสถานการณ 

จัดฝกอบรม/
ประชุม/สัมมนา/
คูมือแนวทาง/การ
รับรอง/พัฒนา
นวัตกรรมบริการ 
เชน 
App.Dr.Ganja 
ระบบการนัด
หมายลวงหนา/

2. ผูปวย/ผูสูงอายุ/ประชาชนผู
มารับบริการ 

1. บริการดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ที่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั  
2. ประชาชนมีทางเลือกในการรักษามากขึ้น และเหมาะสมตามกลุมวยั 
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ภารกิจกรมฯ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการผลผลิต/การบริการ 
แนวทางการ
ใหบริการ 

3. ผูประกอบวิชาชีพ/แพทย
แผนไทย/แพทยแผนไทย
ประยุกต/หมอพื้นบาน/
พยาบาล/แพทย 

1. ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเกิดความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีความ
นาเชื่อถือ  
2. ไดรับการรับรองขึ้นทะเบียนเพื่อนําไปประกอบวิชาชพีนั้นๆ 
3. มีเครือขายในการดําเนินงาน 

พัฒนาศักยภาพ
แพทยแผนไทยให
มีความเชี่ยวชาญ/
พัฒนารูปแบบ
บริการ/ใหความรู 
สรางความเชื่อมั่น/
ลงพื้นที่เยี่ยมบาน/
ออกหนวย
เคล่ือนที่ 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

1. โรงพยาบาลภาครัฐที่มีการ
ใหบริการดานการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือก 

1. มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทยฯ  
(รพ.สส.พท.) ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 
2. เกณฑมาตรฐานการพัฒนาและรับรองคุณภาพงานการแพทยแผน
ไทย (TTM-HA) ที่มีความนาเชื่อถือ นาํไปปฏิบัติไดจริง 

ดานการผลิต
ยาและพัฒนา
ผลิตภัณฑฯ 
(Product) 

ผูรับบริการ 1. ผูประกอบการผลิตภัณฑ
สมุนไพร 
 

1. บริการดานการผลิต แปรรูปวัตถุดิบ และสารสกัดสมุนไพรที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน 
2. การตรวจรับรองคุณภาพวัตถุดิบ และผลิตภัณฑทางหองปฏิบัติการ
ที่มีมาตรฐาน 
3. ออกใบอนุญาตนําตํารับยาแผนไทยของชาติไปใชประโยชนเชิง
พาณิชย 

ประกวดผลิตภัณฑ
สมุนไพรเพื่อ
ยกระดับใหมี
คุณภาพ มาตรฐาน 
เปนที่นาเชื่อถือ / 
ใหคําปรึกษา/
ฝกอบรมพัฒนา
ศักยภาพ
ผูประกอบการ 
บุคลากร/สงเสริม
และเพิ่มชอง
ทางการขาย/
ส่ือสารใหความรู/
จัดทําคูมือ 

2. สถานบริการสาธารณสุขที่
รับผลิตภัณฑสมุนไพร 
จากกรมฯ 

ยาแผนไทยสําเร็จรูป และยาที่พัฒนาจากสมุนไพร ที่ไดคุณภาพ
มาตรฐาน 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

1. ประชาชนที่ใชผลิตภัณฑ
สมุนไพร 

ยาแผนไทยสําเร็จรูป และผลิตภัณฑสมนุไพร ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 

2. โรงพยาบาลภาครัฐที่มีการ
ผลิตยาแผนไทย 

1. องคความรูดานการผลิตยาแผนไทย 
2. ระบบการตรวจประเมินมาตรฐานการผลิตยาแผนไทยที่ไดมาตรฐาน 

4. สถานบริการสาธารณสุขทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
5. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

องคความรู/งานวิจัย/รูปแบบบริการ/มาตรฐานผลิตภัณฑสมุนไพรที่มี
คุณภาพ เชื่อถือได สามารถนําไปใชไดจริง 

ดานคุมครอง
ภูมิปญญาฯ
(Wisdom) 

ผูรับบริการ 1. ผูประกอบวิชาชีพ/แพทย  
   แผนไทย/แพทยแผนไทย    
   ประยุกต 
2. ผูประกอบการภาคเอกชน 
3. สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด 

1. ตํารับยาแผนไทยของชาติ และตําราการแพทยแผนไทยแหงชาติที่
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว  
2. พัฒนาองคความรูเพื่อสรางความเชี่ยวชาญ 
3. สรางความเชื่อมั่นในการประกอบวิชาชีพนั้นๆ 
4. บริการมีคุณภาพ ปลอดภยั และไดมาตรฐาน 
5. มีแหลงฝกประสบการณวิชาชีพที่ไดมาตรฐาน  

พัฒนา
กระบวนการ/
จัดทําคูมือ/
ฝกอบรมพัฒนา
ศักยภาพผู
ประกอบวิชาชีพ
และหมอพื้นบาน/
ประชุม สัมมนา/
รับรองหมอ
พื้นบาน/เผยแพร
ขอมูลหมอ
พื้นบาน/พัฒนา
หลักสูตร/จัดทํา
แหลงฝก/พัฒนา
แนวทางการขอ
อนุญาตปลูกและ
ครอบครอง 

4. หมอพื้นบาน 1. การรับรองหมอพื้นบานตามระเบยีบของกระทรวงสาธารณสุขที่
ถูกตอง รวดเร็ว 
2. ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติในการสืบทอดองคความรูภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยและการแพทยพื้นบานไทย 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

1. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชน  
 

1. การสนับสนุนเร่ืองแหลงฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาแพทย  
แผนไทย 
2. องคความรูดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  
มีคุณภาพ เชื่อถือได สามารถนําไปถายทอดใหกับนักศึกษา 

2. ประชาชนผูปลูกสมุนไพร
และผูครอบครองภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยและ
การแพทยพื้นบานไทย 

1. การขออนุญาตปลูก และครอบครองมีความสะดวก และรวดเร็ว 
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(8) สวนราชการหรอืองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 
 กรมฯ มีบทบาทและขอกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันหรือสงมอบ

งานตอกันกับสวนราชการและองคกรท่ีเก่ียวของหลากหลาย รายละเอียดตามตารางท่ี P-3 
ตารางท่ี P-3 สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  

สวนราชการ/                 
องคกรทีเ่ก่ียวของ 

บทบาทหนาที ่
ในการปฏบิัตงิานรวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏบิัตงิาน
รวมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกันและสงมอบงาน 

ผูสงมอบ 
1. หนวยงานจําหนายยาสมนุไพร  ผลิตภัณฑ
สมุนไพร เวชภัณฑ และครุภัณฑทางการแพทย ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ไดแก บริษัทจาํหนายยา 
เวชภัณฑ และผลิตภัณฑสมุนไพร โรงพยาบาล
ภาครัฐที่มีโรงงานผลิตยาสมนุไพร  

สงมอบยาแผนไทย ยาแผนปจจุบัน 
เวชภัณฑ และผลิตภัณฑสมุนไพร 

มาตรฐานการผลิต GMP/GMP PICs 
และ WHO-GMP 

จัดการประชมุ/สัมมนา/อบรม/
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู/พบปะ
พูดคุย/โทรศัพท/หนังสือ/ 
Social Media 

2. หนวยงานรับจางเหมาบริการ สงมอบงานตาม TOR สงมอบงานที่มีคุณภาพ ตรงตามเวลา  
ตนทุนเหมาะสม ปฏิบัติตามขอตกลง  
กฎระเบียบในการจดัซ้ือจัดจาง 

พันธมิตร (Partners) 
1. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา การขึ้นทะเบยีนผลิตภัณฑสมุนไพร การ

สงเสริมสิทธิประโยชนผูประกอบการ 
ขอมูลครบถวน ถูกตอง -  จดัการประชุม/สัมมนา/

อบรม/เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู/
พบปะพูดคุย/โทรศัพท/
หนังสือ/ Social Media 

2. มูลนธิิโรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร องคความรู และผลิตภัณฑสมนุไพร ขอมูลมีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
3. กรมวิทยาศาสตรการแพทย ตรวจและควบคุมคุณภาพ วัตถุดิบ

และผลิตภัณฑ  
ตรวจและควบคุมคุณภาพ วัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ ที่ไดมาตรฐาน 

4. องคการเภสัชกรรม/
กรมวิทยาศาสตรการแพทย/กรมการแพทย/กรม
อนามยั/กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ เปนตน 

รวมจัดงานมหกรรมสมุนไพร
แหงชาติ 

สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรใน
การจัดงานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติ 

5. สถานบริการดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก สังกัด สป. และโรงพยาบาล
เอกชน 

1. รวมใหบริการดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก สู สสจ. รพช รพศ. 

1.ใหบริการที่ไดมาตรฐาน 
2.เพิ่มการเขาถึงบริการใหไดตามเปาหมาย  

-  จัดการประชุม/สัมมนา/
อบรม/เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู/
พบปะพูดคุย/โทรศัพท/
หนังสือ/ Social Media 

2. เปนศูนยฝกอบรมดานการแพทย
แผนไทย 

ปฏิบัติตามมาตรฐานแหลงฝกอบรม
วิชาชีพดานการแพทยแผนไทย 

6. กลุมวสิาหกจิชุมชน สงมอบสมุนไพรเพือ่ผลิตสารสกัด
และผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร 

สมุนไพรที่ไมมีสารเคมี ผานการปลูก
แบบ GAP/PGS 

ผูใหความรวมมือ (Collaborator) 
1. สถาบันการศึกษา/กระทรวงศึกษาธิการ/ราช
วิทยาลัย/แพทยเวชศาสตรครอบครัว 

1. รวมจัดทาํหลักสูตรการศึกษา 
2. แหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 
3. แหลงเพิม่พูนทกัษะวิชาชีพ 

สนับสนุนองคความรูที่ถูกตอง เหมาะสม  
ตรงกับความตองการ 

-  จดัการประชุม/สัมมนา/
อบรม/เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู/
พบปะพูดคุย/โทรศัพท/
หนังสือ/ Social Media 2. ภาคีเครือขายนอกระบบสาธารณสุข (กษ. ทส. 

อว. ศธ. อก. พณ. กก. มท. ดศ. สภาอุตสาหกรรมฯ 
สภาหอการคาฯ) 

1. ขบัเคล่ือนนโยบายสมุนไพร 
2. สงเสริมผูประกอบการ 
3. ขบัเคล่ือนเมืองสมนุไพร 

ประสานงานที่รวดเร็ว ไดขอมูลที่ถูกตอง 

3. กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ 1. การรวมพัฒนาหลักสูตร อสม. 
2. การรวมพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
สถานประกอบการดานสุขภาพ 

1. อสม. มีองคความรูดานการแพทย
แผนไทยเพื่อพัฒนาสุขภาวะชุมชน  
2. มีการพัฒนาบุคลากรดานการนวด
ไทยใหไดมาตรฐาน 

4. ม. พระนครเหนือฯ/ กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ 

รวมพัฒนา Big Data นวดไทย แบงปนขอมูลการนวดไทย สถาน
ประกอบการเพือ่สุขภาพ 

5. กรมทรัพยสินทางปญญา 1. ตรวจสอบความซํ้าซอนการขึ้น
ทะเบยีนจดสิทธิภูมปิญญา
การแพทยแผนไทย 

1. ความถูกตอง รวดเร็ว ไดขอมูลที่
ถูกตอง แมยํา นาเชื่อถือ 

-  จดัการประชุม/สัมมนา/
อบรม/เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู/
พบปะพูดคุย/โทรศัพท/
หนังสือ/ Social Media 2. ตรวจสอบองคความรูด้ังเดิม 

(Prior Art)  
2. ความถูกตองรวดเร็ว ไดขอมูลที่
ถูกตอง แมยํา นาเชื่อถือ 

6. ปตท./กรมปาไม ฐานขอมูลพชืสมุนไพรแตละชนิด ขอมูลที่ถกูตอง แมนยํานาเชือ่ถอื และ
ทันสมัย 
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2. สภาวการณขององคการ 
ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน  

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
การเทียบเคียงภายในประเทศ กรมฯ มีการเทียบเคียง 4 ประเด็น กับ กรมการแพทย และกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ รายละเอียดตามตารางท่ี P-4 
ตารางท่ี P-4 แสดงการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับหนวยงานระดับกรมภายในประเทศ 

ประเด็นการ
เทียบเคียง 

สวนราชการเทียบเคียง แหลงขอมูล 
กรมการแพทยแผนไทยฯ กรมการแพทย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ลําดับ ผลการ

ดําเนินงาน 
ลําดับ ผลการ

ดําเนินงาน 
ลําดับ 

1. วิชาการ/งานวิจยั การรับรอง
คุณภาพจาก 

TCI 

ผานกลุมที่ 1 การรับรอง
คุณภาพจาก TCI 

ผาน 
กลุมที่ 2 

การรับรอง
คุณภาพจาก TCI 

ยังไมเคยสง
เพื่อรับรอง
คุณภาพ 

ศูนยดัชนีอางอิง
วารสารไทย (TCI) 

2. ความสุขของ
คนทํางาน 
(Happinometer) 

63.5 คะแนน ลําดับ 
4 

61.9 
คะแนน 

ลําดับ 
 7 

63.0 
คะแนน 

ลําดับ 
5 

กองยุทธศาสตร
และแผนงาน 
สป.สธ.  

3. จํานวนผลงานที่
ไดรับรางวัลจาก
หนวยงานภายนอก 

PMQA 
หมวด 1 

ผานเกณฑ PMQA 
หมวด 1 

 

ผานเกณฑ 
 

PMQA  
หมวด 1 

 

ไมผาน 
เกณฑ 

 

สํานักงาน กพร. 
ประจําป พ.ศ. 
2563 

4. การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ระดับ A 
(87.77%) 

ลําดับ 
9 

ระดับ A 
(88.07%) 

 

ลําดับ 
7 

ระดับ A 
(89.44%) 

ลําดับ 
6 

สํานักงาน ป.ป.ช  
 

การเทียบเคียงกับตางประเทศ มีการเทียบเคียง 6 ประเด็น กับประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และเวียดนาม ดังนี้  
1) ดานความเช่ือม่ัน โดยคาดการณจากผลของรอยละการเขาถึงบริการตรวจ วินิจฉัย รักษา และฟนฟูสภาพดวยศาสตร
การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เทียบกับรอยละการใหบริการการแพทยดั้งเดิมในตางประเทศ จาก World Health 
Organization 2) ดานการเขาถึงบริการ  โดยคาดการณจากรอยละของสถานบริการสาธารณสุขท่ีมีการจัดบริการการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือก เทียบเคียงกับรอยละของสถานบริการสาธารณสุขท่ีมีการจัดบริการการแพทยดั้งเดิมใน
ตางประเทศ จาก World Health Organization 3) ดานการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ โดยคาดการณจากมูลคาการ
บริโภคผลิตภัณฑสมุนไพรภายในประเทศ จาก Euro monitor International และการกระจายรายไดจากการทองเท่ียว 
เชิงสุขภาพ ของ Global Wellness Economy Monitor เปรียบเทียบกับประเทศท่ีเปนคูเทียบและคูแขงของประเทศไทย 
รายละเอียดตามตารางท่ี P-5 
ตารางท่ี P-5 การเทียบเคียงผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายสูงสุดเมื่อเทียบกับตางประเทศ 

ประเภท 
การเทียบเคียง 

ประเทศเทียบเคียง เปาหมายผลการ
ดําเนินการใน
อนาคตภายใน 

ป 2565 

ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม 
ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ 

ดานความเชื่อมั่น 
1.รอยละการ
ใหบริการในสถาน
บริการสาธารณสุข 

22.09 
 

2 N/A - 21.51  3 30 
 

1 ไมนอยกวา  
รอยละ 21.5  

2. รอยละการใช
การแพทยด้ังเดิมใน
ระบบสุขภาพ 
 
 

63.19 
 

1 40-59 
(แพทยจามู) 

2 29.5 3 1.70 
 

4 ไมนอยกวา 
รอยละ 80  
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ประเภท 
การเทียบเคียง 

ประเทศเทียบเคียง เปาหมายผลการ
ดําเนินการใน
อนาคตภายใน 

ป 2565 

ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม 
ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ 

ดานการเขาถึงบริการ 
3. รอยละสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐที่มี
การจัดบริการการแพทย
ด้ังเดิม 

93.02 
 

1 14.89 
 

2 3.85 
 

4 8.88 
 

3 ไมนอยกวา 
รอยละ 100  

4. จาํนวนผูประกอบ
วิชาชีพฯ 

28,406 1 N/A - 16,050 2 15,571 3 เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 
รอยละ 10 

ดานการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
5. มูลคาการบริโภค
ผลิตภัณฑสมุนไพรใน
ประเทศ 

1,527.9 
พันลาน $ 

7 837.7  
พันลาน $ 

11 364.9 
พันลาน $ 

21 428.0 
พันลาน $ 

19 เพิ่มขึ้นเปน 2,957.8 
พันลาน $ 

6. มูลคาตลาด 
wellness tourism 

12.0 
พันลาน $ 

13 6.9 
พันลาน  

$ 

17 5.0 
พันลาน 

 $ 

18 4.9 
พันลาน  

$ 

>20 อันดับมูลคาตลาดดีขึ้น
เปนอันดับ 12  
 

ขอมูล
อางอิง   
 

1.ฐานขอมูล HDC-TTM (30 ก.ย. 63), WHO global report on traditional and complementary medicine (2019) 
2.สถาบันบัณฑิตพัฒนศาสตร (2562), Long T. Nguyen et al. (2016) WHO global report on traditional and complementary medicine 2019 (2019) 
3.สปสช. (2562) , WHO global report on traditional and complementary medicine (2019) Ministry of Health, Malaysia (2018) The Jakarta Post (2014) 
4.สภาการแพทยแผนไทย (2562) Peltzer K et al. (2019), WHO global report on traditional and complementary medicine (2019) Ministry of Health, Malaysia (2018) 
5 Euromonitor International (2020) 6. Global Wellness Economy Monitor (2018) 

  

 (10) การเปล่ียนแปลงดานการแขงขัน  
ตารางท่ี P-6 การกําหนดมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงของกรมฯ 
ปจจัยทที่มีผลตอ 

การปรับแผนปฏิบัติ
ราชการ 

ผลกระทบ 
มาตรการรองรับการเปลีย่นแปลง 

หนวยงาน 
ระยะสั้น 

ระยะยาว 

1. การ
เปล่ียนแปลง
นโยบายของรัฐบาล 
 
 

การออกนโยบาย
กัญชาทางการแพทย
แบบบูรณาการ 

1. จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อรองรับนโยบายใหม 
ไดแก จัดสรรทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ จัดต้ัง
คลินิกกัญชาทางการแพทยแผนไทย 
2. พัฒนารูปแบบคลินิกกัญชาทางการแพทยแบบ
บูรณาการเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานสวนภูมิภาค 

1. วิจัย พัฒนา ตํารับยาและผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่มีกัญชาเปนสวนผสมเพื่อเปน
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ 
2. สรางกลไกการสรางความรอบรูดาน
สุขภาพ (ออนไลน/ออฟไลน) 

สกกท.  
รพ.พท. 
กยส. สพท. 
กทล. กวผ. 
กคพ. กพร. 

2. การ
เปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วเขาสูยุค
ดิจิทัล (Disruptive 
Technologies) 

เทคโนโลยีเขามา
เปล่ียนรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต และการ
ปฏิบัติราชการ 
สงผลกระทบตอ
พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ 

1. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมีความสามารถหลาย
ดานรับมอืการเปล่ียนแปลง 
2. ปรับปรุงระบบเครือขายใหมีเสถยีรภาพ และนาํ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏบิัติงานและใหบริการ
ประชาชน เชน การประชุม/อบรมบุคลากรผานระบบ
ออนไลน 
3. ปรับรูปแบบการเขาถึงองคความรูของกรมฯ 
ผานเวบ็ไซต, Line@, Facebook มากขึ้น 
 

1. รวมมอืกับหนวยงานตาง ๆ  บูรณาการ
ฐานขอมูลขนาดใหญ ใหนํามาใชในการ
พัฒนางานการแพทยแผนไทยฯ  
2. พัฒนารูปแบบ/นวัตกรรมการเขาถึง
บริการสุขภาพและผลิตภัณฑสมุนไพร เชน 
E-TTM-Health, Kiosk จําหนายผลิตภัณฑ
สมุนไพร ฯลฯ 

กวผ. สลก. 
กพร. กสศ. 
สพท. 
 
 

3. การระบาดของ
โรคอุบัติใหม โรค
อุบัติซํ้า 

1. มีผลตอสุขภาพ
และการดํารงชวีิต
ของประชาชน  
2. มีผลตอรายได การ
ทองเที่ยว และ
เศรษฐกิจ 

1. ดึงศักยภาพของตํารับยาสมุนไพรที่มีผลการศึกษาเชิง
ประจักษมาใชเพื่อการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟู
สภาพในภาวะฉุกเฉิน 
2. วางแผนการทํางานใหสอดคลองกับมาตรการปองกัน
และควบคุมโรคภายในประเทศและติดตามรายงาน
สถานการณการแพรระบาดของโรคอยางใกลชิด  

1. เรงศึกษาวิจัยพัฒนายาสมุนไพร  รูปแบบ
บริการ แนวทางการรักษาโรคแบบผสมผสาน 
และพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อ
ตอบสนองการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 
รักษาโรค และฟนฟูสภาพอยางมมีาตรฐาน
และปลอดภยั 

สพท. กทล. 
กคพ. สพจ. 
กสศ. กวผ. 
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 (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 กรมฯ มีแหลงขอมูลในการเปรียบเทียบ ไดแก World Health Organization (WHO) Euro monitor International 
Global Wellness Economy Monitor ศูนยดัชนีอางอิงวารสารไทย (TCI), กรมบัญชีกลาง, กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และคลังขอมูลสุขภาพดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (HDC-TTM) เปนตน  
ข.บริบทเชิงยุทธศาสตร  
 (12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  
 กรมฯ มีขอไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร เนื่องจากมีความเชื่อมโยง
ของแผนยุทธศาสตรระดับชาติท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานพัฒนายุทธศาสตร
กรมฯ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 55 
“รัฐตองดําเนินการใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ
และท่ัวถึง” และ มาตรา 57 “การอนุรักษ ฟนฟู และสงเสริมภูมิปญญา
ทองถ่ิน” ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข แผน
ยุทธศาสตร 20 ป ดานสาธารณสุข แผนแมบทสมุนไพรแหงชาติ  
รายละเอียดตามภาพท่ี P-3   

ตารางท่ี P-7 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร เปรียบเทียบกับประเด็นดานตางๆ  
ประเด็น ความทาทาย ความไดเปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ แผนยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ดาน 

พันธกิจ 

 

- ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทฯ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาลให
ความสําคัญตอการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก เพือ่เปนสวนหนึ่งของ
การขับเคล่ือนประเทศ 
- ประชาชนและสหวิชาชีพมีความสนใจใน
การเลือกใชแพทยแผนไทย แพทย
ทางเลือก และสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ
มากขึ้น 
- ปญหาสังคมผูสูงอายุ โรคไมติดตอเร้ือรัง
ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นทกุป 

- กรมฯ มีบุคลากรและ
พันธมิตรรวมขับเคล่ือน 
พันธกิจ  
- สปสช. สนับสนุนการ
จัดบริการการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือกแก
หนวยบริการสาธารณสุข 
ของรัฐ 
 

- วจิัย พัฒนารูปแบบบริการ
การแพทยแผนไทย การแพทย
ทางเลือก และสมุนไพรเพื่อ
รองรับการดูแลสุขภาพของ
ประชาชนโดยเฉพาะผูปวยโรคไม
ติดตอเร้ือรังและผูสูงอาย ุ
- พัฒนาศักยภาพหมอพื้นบาน
เพื่อเปนสวนหนึ่งของการดูแล
สุขภาพชุมชน 

- บริการเปนเลิศภายใต 
กลยุทธพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ (Service 
Plan) สาขาการแพทย
แผนไทยและการแพทย
ผสมผสาน 
- ภมูิปญญาเปนเลิศ 
ภายใตกลยุทธการสงเสริม
และคุมครองภูมิปญญาฯ  
สูการใชประโยชน 

ดาน

ปฏิบตัิการ 

 

- ประชาชนใหความสนใจในการดูแล
สุขภาพจากสมุนไพรและกัญชาเพิ่มมาก
ขึ้น จึงจําเปนตองมีกระบวนการสราง
ความรอบรูดานสุขภาพ การพัฒนา
รูปแบบการจัดบริการที่สามารถบูรณาการ
รวมกับการแพทยแผนปจจุบัน และการ
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการเพื่อนาํ
นวัตกรรมไปตอยอดใหเกิดการสรางคุณคา
และมูลคาเพิ่ม 
- อุตสาหกรรมบริการการแพทยและการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีมูลคาทางการตลาด
ในระดับโลกสูงขึ้น  
 

- มีโรงงานผลิตยาแผนไทยที่
ไดมาตรฐาน WHO-GMP 
- มีภูมิปญญา ตํารับ ตํารา
การแพทยแผนไทยที่ไดรับการ
ปริวรรต ถายถอด และ
ประกาศฯ เพื่อเตรียมพรอม
ตอการใชประโยชน 
มากถึง 402 ตํารับ 
- กรมฯ มพีันธมิตร
หลากหลายภาคสวนเพื่อ
ขับเคล่ือนงานการแพทยแผน
ไทย การแพทยทางเลือก และ
สมุนไพร 

- การคัดเลือกตํารับยาแผนไทย/
สมุนไพรที่มีศักยภาพเพือ่ใหเกิด
การสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม
ใหกับประเทศ 
- พัฒนายาแผนไทยและ
ผลิตภัณฑสมุนไพรตนแบบเพื่อ
รองรับการจัดบริการสุขภาพและ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับประเทศ
ผานการถายทอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมแกผูประกอบการ
รองรับการบริโภคในประเทศ
และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
- พัฒนาชองทางส่ือสารความ
รอบรูดานสุขภาพเพื่อใหเกิดการ
ใชสมุนไพรและกัญชาอยาง
ถูกตอง 

- ภมูิปญญาเปนเลิศ 
ภายใตกลยุทธการสงเสริม
และคุมครองภูมิปญญาฯ 
สูการใชประโยชน 
- การสรางความสามารถ
ในการแขงขันเปนเลิศ 
ภายใตกลยุทธการแปรรูป 
พัฒนาผลิตภัณฑ สราง
มูลคาเพิ่มและพัฒนา
ผูประกอบการดาน
สมุนไพร 
- การสงเสริมสุขภาพ 
ปองกันโรคและคุมครอง
ผูบริโภคเปนเลิศ ภายใตกล
ยุทธการสรางความรอบรู
ดานสุขภาพ 
 
 
 
 

 ภาพที ่P-3 แสดงความทาทายและความไดเปรียบเชงิยุทธศาสตร 
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ประเด็น ความทาทาย ความไดเปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ แผนยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ดาน

ทรัพยากร

บุคคล  

-  กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกที่สงผล
ตอการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถและมีสมรรถนะที่สูงขึ้น 
- อัตรากําลังจํากัด แตสามารถทํางานตาม
นโยบายเรงดวน ระดับชาติ ไดมี
ประสิทธิภาพเหนือความคาดหวัง 

- บุคลากรในกรมมีความรู 
ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณดานการแพทย
แผนไทย สมุนไพร และภูมิ
ปญญาไทย  
- บุคลากรมีโอกาสพัฒนาและ
มีความกาวหนาในวิชาชพี 
เนื่องจากเปนหนวยงานของรัฐ
หนวยงานเดียว มโีอกาส
เติบโตและขยายไปภูมภิาค 

- การพัฒนาศักยภาพกําลังคน
และองคกรใหรองรับกับนโยบาย  
การเปล่ียนแปลงของประเทศ 
และตอบสนองความตองการของ
ประชาชน 

- บุคลากรเปนเลิศภายใต 
กลยุทธพัฒนาระบบ
วางแผนกําลังคน พัฒนา
กําลังคนคุณภาพและ
พัฒนาระบบบริหาร
กําลังคน 
- บริหารเปนเลิศดวย 
ธรรมาภิบาล ภายใตกล
ยุทธการพัฒนาองคกร
คุณภาพและองคกร
คุณธรรม 

ดานความ

รับผิดชอบ

ตอสังคม 

- กระแสการดูแลสุขภาพดวยสมุนไพร
และธรรมชาติ 
- การเลือกใชบริการและผลิตภัณฑจาก
การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก
สมุนไพรเพิ่มขึ้น 
- สถานการณการแพรระบาดของเชื้อ 
โรคโคโรนา 2019 ทําใหประชาชนอยู
สภาวะวางงานเพิ่มขึ้น 

 

- กรมฯ เปนหนวยงาน
ขับเคล่ือนแผนแมบทแหงชาติ 
วาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย 
แผนยุทธศาสตรการขับเคล่ือน
การนวดไทย มรดกไทย มรดก
โลก และเปนกรรมการและ
เลขานุการภายใต พรบ.
ผลิตภัณฑสมุนไพร  

- การขับเคล่ือนการแพทยแผน
ไทย การแพทยทางเลือกและ
สมุนไพรเพื่อเศรษฐกิจโดย
คํานึงถึงหลัก Herbs in BCG 
(Bioeconomy, Circular 
Economy, Green Economy) 
ผานการพัฒนาเมืองสมุนไพร 
และการสงเสริมศักยภาพ
ผูประกอบการ 

- การสรางความสามารถ
ในการแขงขันเปนเลิศ 
ภายใตกลยุทธการแปรรูป 
พัฒนาผลิตภัณฑ สราง
มูลคาเพิ่มและพัฒนา
ผูประกอบการดาน
สมุนไพร และขับเคล่ือน
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงาม และแพทย 
แผนไทย 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
 กรมฯ มีแนวทางและวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพผลการดําเนินงานท่ีดีอยางตอเนื่อง โดยมีระบบกํากับติดตาม
ระบบฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ โดยนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระบบควบคุมภายใน (COSO) 
และระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Analysis) นโยบายกํากับดูแลองคการท่ีดี การจัดทําแผนยุทธศาสตร การติดตามกํากับ และ
ประเมินผล การมอบหมายผูรับผิดชอบ (CIPO) ในการขับเคลื่อนในแตละยุทธศาสตร การถายทอดตัวชี้วัด (KPI) และคา
เปาหมายสูระดับหนวยงานและบุคคล (IPA) การจัดกิจกรรม 5ส. และใชวงจร PDCA เปนเครื่องมือในการปรับปรุงใหเกิดผลการ
ดําเนินการในการเรียนรู/การแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการตางๆ กรมฯ ไดจัดใหมี
สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพ่ือการเรียนรูสืบคนขอมูลและการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ โทรศัพท และโทรสาร มีแหลงเรียนรู เชน หองสมุด พิพิธภัณฑสวนสมุนไพร เปนตน อีกท้ัง จัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เชน การอบรมภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร การใหทุนศึกษาท้ังในและตางประเทศ การอบรม การ
เรียนรูจากการปฏิบัติการการสอนงาน การประชุมสัมมนามีกระบวนการพัฒนาบุคลากรท้ังภายในภายนอก เชน การอบรม
ความรูในเรื่องตางๆ การศึกษาดูงานเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ นอกจากนี้ กรมฯ  
ไดมีการพัฒนา นักบริหารรุนใหมโดยมีการแตงตั้งใหเปนผูบังคับบัญชาในหนวยงานท่ีกําหนดข้ึนตามโครงสรางภายในเพ่ือ
รองรับบทบาทภารกิจกรมท่ีเพ่ิมข้ึนและขยายงานสูการพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบขอมูลและประเมินผล ระบบการติดตาม
และนิเทศงาน ระบบการพัฒนายาและผลิตภัณฑจากสมุนไพร ซ่ึงเปนการเรียนรูจากการบริหารหนวยงานจริงและมีการสอน
งานโดยผูบริหาร พรอมท้ังสงไปอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสมสรางความเชี่ยวชาญในอาชีพและในการบริหาร เพ่ือเปนการสืบ
ทอดตําแหนงทางการบริหารของกรมการแพทยแผนไทยฯ ในอนาคต 
 
 
 
 
 



หมวด 1 
การนําองค์การ
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หมวด 1 การนําองคการ 

1.1 การนําองคการโดยผูบริหารของสวนราชการ 
ก. วิสัยทัศน คานิยม  

(1) วิสัยทัศน คานิยม  
ตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (ดานสาธารณสุข) แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทแหงชาติ วาดวยการ

พัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือนําภูมิปญญาการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร 
ไปใชประโยชนในระบบสุขภาพ ผูบริหารกรมฯ รวมท้ังบุคลากรไดใหความสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจนให
สอดคลองกับประเด็นดังกลาว และดําเนินการสื่อสารใหกับบุคลากร เครือขาย รวมถึงผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรับรู
ทิศทางการนําองคกร และเปนการกระตุนการขับเคลื่อนในการดําเนินงานดานการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก  
และสมุนไพรเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีวิสัยทัศน คือ “เปนองคกรหลักดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
เพ่ือการพ่ึงตนเองดานสุขภาพและสงเสริมเศรษฐกิจอยางยั่งยืน” นอกจากนี้ผูบริหารกรมฯ ยังใหความสําคัญกับคานิยม
องคกร ท่ีดําเนินการตอเนื่องตั้งแตกําเนิด กรมฯ สั่งสมจนถึงปจจุบันเปนวัฒนธรรมองคกร โดยใหบุคลากรในองคกรยึดถือ 
ปฏิบัติสืบเนื่องกันมา โดยไดกําหนดวัฒนธรรมองคกรวา “I AM DTAM” ซ่ึงปราชญรัตนโกสินทร ไดแตงกลอนไววา 
“ศักด์ิศรีสรางสรรค มุงม่ันตั้งใจ ฝกใฝคุณธรรมนําประชาธิปไตย เปนไทยทีมรวม รวมรับผิดชอบ รอบคอบมีสติ” มีการ
สื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกรผานทางเว็บไซต ปายประชาสัมพันธภายในอาคารสํานักงาน ไดอารี่กรมฯ และหนังสือ/
เอกสารวิชาการท่ีผลิตโดยกรมฯ นอกจากนี้ อธิบดียังไดประกาศนโยบาย ซ่ึงถือเปนคําขวัญประจําป ในป พ.ศ. 2564 คือ 
“Healthy  Wealthy  Happy” มีสุขภาพดี เศรษฐกิจดี มีความสุข โดยมีกิจกรรมเสริมสรางใหบุคลากรมีความสุข สุขภาพดี 
ไดแก กิจกรรมการออกกําลังกายประจําสัปดาห มีการวัด BMI ของบุคลากร รอยละ 100 (เปนตัวชี้วัดระดับหนวยงาน) มีการ
จัดกิจกรรมสรางเสริมดานการเงิน โดยมีตลาดนัดออนไลนของบุคลากรในกรมฯ และตลาดนัดในสวนสุขภาพทุกวันพุธ สงผล
ใหบุคลากรเกิดความสุข นอกจากนี้ยังมีแผนงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตรบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มีการสรางเสริม
วัฒนธรรมองคกร การจัดกิจกรรมจิตอาสา การทํางานเปนทีม การสรางขวัญกําลังใจสําหรับบุคลากรท่ีขยันมีระเบียบวินัย  
โดยการใหรางวัลคนดีศรีกรมฯ คนดีศรีสาธารณสุขและขาราชการดีเดน ซ่ึงสอดรับกับวัฒนธรรมองคกรของกรมฯ  

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรงใส และความมีจริยธรรม 
อธิบดีและผูบริหาร ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกร ใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได โดยการมีสวนรวมของ 

ทุกภาคสวน กรมฯ มีการจัดตั้งกลุมงานคุมครองจริยธรรม ภายใตกลุมกฎหมายและจริยธรรม เปนหนวยงานหลักในการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และนิติกรรม โดยมีการกําหนดจรรยาขาราชการกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก พ.ศ. 2557 มีคณะกรรมการคุมครองจริยธรรมกรมฯ โดยรองอธิบดีเปนประธาน ตลอดจนผูบริหารหนวยงานเปน
กรรมการ เพ่ือสงเสริมสนับสนุนกระตุนใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติ ตามขอกําหนดดังกลาว  
ข. การส่ือสาร  

(3) การส่ือสาร  
อธิบดีและผูบริหารใหความสําคัญกับการสื่อสาร เพ่ือสรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรท่ัวท้ังองคการ ผานการ

ประชุมตามประเด็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแผนงานของกรมฯ สําหรับบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหรับรูนโยบาย และขอมูล
สถานการณตางๆ โดยใชการสื่อสารท้ังท่ีเปนทางการ เชน การประชุมผูบริหารระดับกรมทุกเดือน การประชุมรายประเด็น 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน VDO Conference, ZOOM, Line Meeting เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารท่ีไมเปน
ทางการ เชน Group Line ของผูบริหาร Group Line ของเจาหนาท่ีกรม Line@ และ Facebook เปนตน เพ่ือใหบุคลากร
กรมฯ รับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว มีแนวทางการดําเนินงานอยางเปนระบบ และเขาใจนโยบายการบริหารไดอยาง
ชัดเจน และทําใหงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบริหารยังมีการสรางความผูกพันกับบุคลากร เชน การยกยองชมเชย  
การมอบของท่ีระลึกสําหรับบุคลากรทุกคนท่ีมีวันเกิดในแตละเดือน สําหรับการสื่อสารกับเครือขาย พันธมิตร ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียนั้น อธิบดีและผูบริหารสื่อสารนโยบาย พันธกิจ และยุทธศาสตรของกรมผานเวทีการจัดประชุมตางๆ 
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การจัดนิทรรศการ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค มีการตรวจราชการ การนิเทศงาน ตลอดจนมีการสื่อสารเพ่ือสรางการ
รับรูขอมูลดานการแพทยแผนไทย สมุนไพรไทยแกประชาชน เชน งานวิจัยเรื่องยาฟาทะลายโจรปองกันโควิด-19 ผานการ
สัมภาษณทางโทรทัศน โทรศัพท วิทยุ Facebook live และสื่อ Social Media ตางๆ เปนตน   
ค. พันธกิจและประสิทธิภาพองคการ 

(4) การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือมุงผลสําเร็จ   
อธิบดีและผูบริหารกรมฯ ใหความสําคัญกับการการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ท้ังในเรื่ององคความรูดาน

การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เชน การใชยากัญชาทางการแพทย การนวดไทยสําหรับผูสูงอายุ การพัฒนางาน
สนับสนุน เชน งานการเงินการคลัง ทักษะภาษาตางประเทศ การเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ทักษะการคิดพิชิตยุคดิจิทัล  
การพัฒนาผูนํารุนใหม เพ่ือเตรียมตัวเปนผูนําในอนาคต เชน หลักสูตรพัฒนาบุคลากรเตรียมพรอมสูศตวรรษท่ี 21 มีการ
พัฒนาผูนิเทศงาน ผูตรวจราชการของกรมฯ ใหมีศักยภาพ มีความรูความสามารถ เปนท่ีปรึกษาวิชาการใหกับบุคลากร
สาธารณสุขในสวนภูมิภาคท่ีเปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมฯ และมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเชื่อมโยง
ภูมิภาคกับสวนกลางทําใหเห็นถึงจุดท่ีตองพัฒนางานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเพ่ือมุงความสําเร็จในอนาคต
ไดอยางตอเนื่อง 

(5) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง  
กรมฯ รับการประเมินจากกระทรวงสาธารณสุขและสํานักงาน ก.พ.ร. โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดอธิบดี ซ่ึงผูบริหาร

หนวยงานทุกกองตองดําเนินการใหบรรลุตัวชี้วัดเพ่ือสงผลใหเกิดความสําเร็จตามตัวชี้วัดท่ีอธิบดีไดรับมอบหมาย ท้ังใน
ประเด็นเชิงนโยบาย (Agenda) พ้ืนท่ี (Area) และพันธกิจ (Function) โดยมีแนวทางการประเมินผลของผูบริหารระดับกอง
และระดับบุคคล เพ่ือใหบรรลุผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีไดมีการลงนาม และตกลงรวมกัน โดยมีการประเมินผลป
ละ 2 ครั้ง หากหนวยงานสามารถดําเนนิการบรรลุผลสัมฤทธิ์อยางสูงตามเปาหมาย จะทําใหไดรับคําชมเชย และมีเงินรางวัล
จูงใจในการข้ึนเงินเดือนของบุคลากรในแตละหนวยงานนั้น ๆ 
1.2 การกํากับดูแลองคการและการสรางคุณูปการตอสังคม 
ก. การกํากับดูแลองคกร  

(6) ระบบการกํากับดูแลองคการ 
อธิบดีสนับสนุนใหมีการกํากับดูแลองคการท่ีดี โดยมีการมอบอํานาจใหกับรองอธิบดี ท่ีปรึกษา ผูอํานวยการ

สถาบัน/สํานัก/กอง และหัวหนากลุมงาน ตามลําดับ ในการกํากับ ดูแล หนวยงานตางๆ ใหสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายท่ีกําหนด และผลักดันใหมีระบบการประเมินการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ระดับบุคคล มีระบบรายงานสง
รายงานการเงินใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินตรวจสอบการใชจายงบประมาณเปนประจําทุกป มีการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน มีกลุมตรวจสอบภายในเปนผูดําเนินการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางเปนระบบ และ
รายงานผลตออธิบดีเปนระยะ เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการดําเนินงานใหถูกตองตามกฎระเบียบ ขอบังคับท่ี
เก่ียวของ รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือใหผูบริหารทุกหนวยงาน บุคลากรภายในกรม 
มีการขับเคลื่อนการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ มุงผลสัมฤทธิ์โดยไดปกปองผลประโยชนของ
ประเทศและผูมีสวนไดสวนเสียทางดานภูมิปญญาการแพทยแผนไทย โดยสงเสริมและผลักดันการนวดไทยใหไดรับการ
ประกาศใหเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได (UNESCO) เปนตน 

(7) การประเมินผลการดําเนินการ  
กรมฯ มีการกํากับติดตามความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการกรม โดยมีกลไกการติดตามผลการดําเนินงานท้ังใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคอยางเปนระบบ จํานวน 4 กระบวนการ ไดแก 1. การกํากับติดตาม (Monitoring) เชน ระบบ
ติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) ระบบ Project Management: PM 2. การประเมินผล (Evaluation) ระบบ 
Management Cockpit ระบบ DPIS (Departmental Personnel Information System) 3. การตรวจราชการและนิเทศ
งาน (Inspection) เชน ระบบ E – Inspection และ 4. การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือรองรับการติดตามและประเมินผล 
(Information) เชน ระบบ HDC-TTM Service เปนตน 
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ข. การประพฤตปิฏิบัติตามกฎหมายอยางมีจริยธรรม  
(8) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
กรมฯ ไดมีการดําเนินการเก่ียวกับการบริการและการปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบเชิงลบตอสังคม ในปจจุบันและ

อนาคต โดยมีการศึกษาวิเคราะหความเสี่ยง ผานกระบวนการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการ
ดูแลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแลวใหผูรับผิดชอบดําเนินการประเมินความรุนแรงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทันทวงที กรมฯ ไดมีการ
กําหนดแผนเผชิญเหตุ จัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) แผน
ประคองกิจการสําหรับการปฏิบัติงานในภาวการณระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจาก
การปฏิบัติงาน/การใหบริการ สรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน และมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ พรอมเชิญสื่อมวลชน
เขารวมรับฟงการชี้แจงสรางความเขาใจกับผูเก่ียวของเพ่ือลดความกังวลของผูไดรับผลกระทบทางสังคมและมีหนวยงานลง
พ้ืนท่ีภายใน 24 - 48 ชม. เพ่ือรับฟงปญหาอุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะขอรองเรียนตางๆ   

(9) การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  
อธิบดีไดสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการขับเคลื่อน การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานอยาง

เปนรูปธรรม โดยมอบใหกลุมกฎหมายและจริยธรรม เปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีสรางเสริมวินัยและดําเนินงานตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนของกรม มีการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรกรมในทุกศาสนา มีการ
ทําบุญตักบาตรทุกวันพฤหัสบดี ทุกตนเดือน และเขารวมพิธีสําคัญทางพุทธศาสนา มีกิจกรรม เปดเสียงสวดมนตตามสาย 
เวลา 08.00 น. ทุกวัน มีการอบรมจริยธรรม นอกจากนี้กรมฯ มีการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ โดยกลุมตรวจสอบภายใน 
เพ่ือใหกระบวนการปฏิบัติงานมีความโปรงใส เปนระบบ และลดการเกิดขอผิดพลาด มีการจัดทําระบบควบคุมภายใน 
จัดสงรายงานผลการเบิกจายใหแกสํานักงานตรวจเงินแผนดินเพ่ือตรวจสอบความถูกตองโปรงใส  
ค. การสรางคุณูปการตอสังคม 

(10) ความผาสุกของสังคม   
อธิบดีและผูบริหารกรมฯ ใหความสําคัญในการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และ

การสนับสนุนชุมชนดวยวิสัยทัศนผูบริหารไดใหนโยบายตอการสรางความสัมพันธท่ีดีและการมีสวนรวมของชุมชน 
โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมท้ังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีการสงเสริมการปลูก การผลิต สมุนไพรใน
พ้ืนท่ีเพ่ือเสริมสรางความสมบูรณดานสิ่งแวดลอม และเสริมสรางรายไดใหกับเกษตรกรท้ังตนทาง (ผูเปนเกษตรกร) กลาง
ทาง (ผูผลิต) ปลายทาง (ผูขายผลิตภัณฑสมุนไพรและผูบริโภค) ทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีความม่ันคงทางยา และกรมฯ ได
รวมมือกับองคการเภสัชกรรม และกรมวิทยาศาสตรการแพทยในการศึกษา วิจัย ยาฟาทะลายโจรในการปองกันโรค 
COVID-19 สงเสริม สนับสนุนผูประกอบการโดยการรับรองผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน  เปนตน 

(11) การสนับสนุนชุมชน  
อธิบดีและผูบริหารกรมฯ มีการสนับสนุนชุมชนใหมีความเขมแข็งและผลักดันภาคีเครือขายท่ีมีความเขมแข็งให

เปนกําลังสําคัญรวมกับวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) ในการสงเสริมเพ่ือนําไปสูการใชประโยชน
จาก       ภูมิปญญาการแพทยแผนไทย เชน 1) การสืบสาน รักษาคัมภีร ตําราการแพทยดั้งเดิมอันเปนสมบัติของชาติ จาก
ศิลาจารึกกวา 380 แผน 1,061 ตํารับ 2) อนุรักษ ฟนฟู ฤาษีดัดตน ซ่ึงเปนสมบัติของชาติท่ีมีการสรางข้ึนในรัชการท่ี 3 ท่ีมี
ความชํารุดเสียหายคงเหลือ 24 ตน ใหครบถวนสมบูรณ จํานวน 80 ทา 82 ตน 3) สนับสนุนขอมูลและการเตรียมขอมูล
รวมกับวัดโพธิ์และภาคีเครือขายอ่ืน ๆ ในการผลักดันการข้ึนทะเบียน "นวดไทย" เปนมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของ 
UNESCO 4) สงเสริมการอนุรักษ คุมครอง และใชประโยชนจากปาชุมชนตนแบบ 58 แหง เปนตน นอกจากนี้ กรมฯ ยัง
รวมกับองคการเภสัชกรรม และกรมวิทยาศาสตรการแพทยในการศึกษา วิจัย ฟาทะลายโจรในการรักษาโรค COVID-19 

 
 
 
 



หมวด 2 การวางแผน
เชิงยทุธศาสตร์
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

บทสรุปผูบริหาร 
 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนสวนราชการท่ีมีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนการแพทย
แผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจมีกระบวนการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรแบบมุงผลสัมฤทธิ์ครบวงจร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว โดยการมีสวนรวมของ
ผูบริหารกรม ทุกระดับ รวมท้ังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหมีการแปลงยุทธศาสตรไปปฏิบัติ ผานการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) เพ่ือเปนกรอบการทํางานและถอดเปาหมายเปนแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 1 ป เปนเครื่องมือการถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ มีระบบติดตามและประเมินผลผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถเรียกดูขอมูลแบบ Real-time และนํามาปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ หากมีสถานการณ
และมีการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอก 
กรมฯ มีมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง
และแผนบริหารธุ ร กิจอย า งต อ เนื่ อ ง 
(Business Continuity Plan: BCP)  
เพ่ือรองรับการดําเนินงานตามภารกิจให
สํ า เ ร็ จลุ ล ว งตาม เป าหมาย ท่ี กํ าหนด  
โดยกรมฯ มีจุดยืนเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 
3 ประเด็น ไดแก การสรางคุณคาจากการ
นวดไทยและสมุนไพรเพ่ือเศรษฐกิจ การ
พัฒนาการแพทยแผนไทย การแพทย
พ้ืนบาน การแพทยทางเลือก และสมุนไพร  
เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิต และการจัดการกัญชา กัญชง และกระทอมทางการแพทยแผนไทยสูนวัตกรรมดูแลสุขภาพ
และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับประเทศ ผานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 6 ดาน ดังภาพท่ี ม.2-1  

กรมฯ ตองเผชิญกับความทาทายตามนโยบาย พันธกิจ ปจจัยเสี่ยงและภัยคุกคามตอภาวะสุขภาพของ
ประชาชน     ท่ีอาจเพ่ิมข้ึนจากสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และตองตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ท่ีมีความตองการและความคาดหวังตอการใหบริการดานการแพทยแผน
ไทย การแพทยทางเลือกและผลิตภัณฑสมุนไพรแตกตางกันและเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆป เพ่ือใหการบริหารงานบรรลุ
เปาหมายท่ีต้ังไว กรมฯ ไดมีการพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA อยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน มุงเนนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานใหความสําคัญในการพัฒนากระบวนการทางยุทธศาสตร บนพ้ืนฐานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสม และตัดสินใจจากขอมูลสารสนเทศท่ีผานการวิเคราะหและเชื่อถือได จัดทําเปน
องคความรูเพ่ือผลักดันใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง นําไปสูการสรางนวัตกรรมการทํางานโดย
ไดรับรางวัลความเปนเลิศดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม (หมวด 1) ในป พ.ศ. 2561 รางวัล
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการดีเดน สําหรับกองทุนหมุนเวียนท่ีมีการบริหารพัฒนาและปรับปรุงองคกรท่ี
ครอบคลุมตามกรอบการประเมินดานท่ี 4 การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน และรางวัลประกาศเกียรติคุณดานการ
เบิกจาย ป 2562 แสดงใหเห็นถึงผูบริหารระดับสูงสงเสริม สนับสนุน และผลักดันให   ทุกหนวยงานภายในกรมพัฒนา
และยกระดับการดําเนินงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยในป พ.ศ. 2564 กรมฯ มีความพรอมในการขอรับรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ในหมวด 2 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ซ่ึงมีผลงานท่ีโดดเดนจาก
การนําแผนไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

ภาพท่ี ม.2-1 วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและวัฒนธรรมองคกรของกรม 
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1. การวางแผนยุทธศาสตรท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม กรมฯ ไดบริหารจัดการยุทธศาสตรแบบมุงผลสัมฤทธิ์ครบวงจร  
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน โดยไดใหความสําคัญในการพัฒนากระบวนทัศนเชิงยุทธศาสตรขององคกรเพ่ือใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการพัฒนางานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ผานกระบวนการวิเคราะหผลงานเดนและปญหาอุปสรรค
จากการตรวจราชการและนิเทศงาน การทบทวนและรับฟงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนายุทธศาสตรท้ังบุคลากรในกรม ภาคี
เครือขายท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการพัฒนากําลังคนใหมีทักษะการคิดเชิงยุทธศาสตร คือ Smart Young 
Talent Officer (SYTO) และมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ท้ังสิ้น 7 ข้ันตอน ดังภาพท่ี ม.2 -2 

 
ซ่ึงกอใหเกิดนวัตกรรมท่ีสําคัญผานกระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสงเสริมสุขภาพปองกันโรคและคุมครอง

ผูบริโภคเปนเลิศ บริการเปนเลิศ บุคลากรเปนเลิศธรรมาภิบาลเปนเลิศ ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงกรมได
เพ่ิมยุทธศาสตรความเปนเลิศท่ีสําคัญ คือ ภูมิปญญาเปนเลิศ และสรางความสามารถในการแขงขันเปนเลิศ ท่ีสอดคลอง
วิสัยทัศนและพันธกิจของกรมฯ โดยใชเทคนิค PDCA Cycle ตามภาพท่ี ม.2-3 เพ่ือใหเกิดการนํานโยบายสูการปฏิบัติเกิด
ความโดดเดน ผานการปรับเปลี่ยนแผนงานโครงการท่ีผานใหตอบสนองตอนโยบายและความตองการของประชาชน  
เชน การขับเคลื่อนนโยบายกัญชาทางการแพทยแผนไทย นับจากมีการประกาศใช พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ (ฉบับท่ี 7) 
พ.ศ. 2562 ไดมีการสนับสนุนแหลงปลูก และแหลงผลิตตํารับยากัญชาเพ่ือกระจายใหกับหนวยบริการสาธารณสุขท่ัว
ประเทศ ใหมีความรูความเขาใจในการสั่งใชตํารับยาท่ีมีกัญชาปรุงผสมอยางถูกตอง จัดทําแนวทางการสงเสริมการใช
กัญชาทางการแพทยแบบบูรณาการในภาครัฐและ
เอกชนมีการผลักดันยาท่ีมีสวนผสมของกัญชาเขา
สูบัญชียาหลักแหงชาติ เพ่ือใหประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการตํารับยาท่ีมีกัญชาปรุงผสมไดอยาง
ปลอดภัยและถูกตองตามกฎหมาย รองรับการ
ขยายการจัดบริการใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  
จะเห็นไดวากรมฯ มีการวิเคราะหและปรับแผนท่ี
รวดเ ร็ ว  และยื ดหยุ น  ทั นต อสถานการณ 
ท่ี เปลี่ ยนแปลงส งผลให เ กิดการพัฒนางาน 
เชิงระบบ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความ
เชี่ยวชาญในงานไดอยางตอเนื่องและกาวกระโดด  

 

ภาพท่ี ม.2-2 การวางแผนยุทธศาสตร 

ภาพท่ี ม.2-3 การวางแผนยุทธศาสตร 
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2. เมืองสมุนไพรสรางเศรษฐกิจฐานรากอยางย่ังยืน “เมืองสมุนไพร บูรณาการการทํางานทุกภาคสวน เพ่ือความม่ันคง
ทางสุขภาพและความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน” การถายทอดมาตรการและแผนงานจากแผนแมบทแหงชาติวาดวยการ
พัฒนาสมุนไพรไทย ลงไปสูการพัฒนาในระดับภูมิภาค กรม ฯ เปนแกนกลางการขับเคลื่อนเมืองสมุนไพรสรางเศรษฐกิจฐานราก
อยางยั่งยืนมีการแบงเมืองสมุนไพรออกเปน 3 clusters คือ ดานการเกษตรดานอุตสาหกรรมสมุนไพร และดานการทองเท่ียว 
โดยมุงเนนใหเกิดการพัฒนาสมุนไพรอยางครบวงจร มีการนําเมืองสมุนไพรเขาสูหวงโซอุปทานของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสราง
เศรษฐกิจใหแกประเทศท้ังตนทาง (ผูเปนเกษตรกร) กลางทาง (ผูผลิต) ปลายทาง (ผูขายผลิตภัณฑสมุนไพรและผูบริโภค)  

3. การสรางมูลคาสมุนไพรเพ่ือเศรษฐกิจของประเทศ “สมุนไพรไทย เศรษฐกิจไทย อนาคตไทย” กรมฯ ไดสงเสริม
ผูประกอบการใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรอยางครบวงจร เพ่ือใหผลิตภัณฑสมุนไพรไทยมีความปลอดภัย  
มีคุณภาพ มาตรฐานเปนท่ียอมรับ ท้ังสนับสนุนการรับรองแปลงปลูกและรับรองคุณภาพวัตถุดิบสมุนไพร การใหคําปรึกษา
ผูประกอบการดานสมุนไพร จัดอบรมยกระดับและพัฒนาศักยภาพผูประกอบการดานสมุนไพรกวา 1,000 คน รับรอง
ผลิตภัณฑสมุนไพรคุณภาพกวา 550 รายการ ประชาสัมพันธและเพ่ิมชองทางการตลาดเชิงรุกท้ังแบบ Offline และ Online 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ เชน การจําหนายสินคาใน Thailand Postmart และ Taobao เพ่ิมชองทางจําหนาย
ผลิตภัณฑสมุนไพร ภายใตแบรนด “การบูร” ประชาสัมพันธและแสดงสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรภายใตงานหมอยา ทาสุข
สยาม ไอคอนสยาม และงาน Thai herbal Festival บาหเรน สามารถเพ่ิมมูลคาใหกับประเทศเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากการ
ดําเนินงานดังกลาวจะสงผลตอความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตอระบบสุขภาพและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ตามภาพท่ี 4 

4. การขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติผานโครงการเชิงบูรณาการ (Flagship Project) กรมฯ ไดจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป (Action Plan) ซ่ึงถายทอดมาจากแผนปฏิบัติราชการ 5 ป ภายใตแผนงาน โครงการท่ีมีมาตรการ
การปฏิบัติท่ีเนนการใชจุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) และสมรรถนะหลักของกรม (Core competency) ให
เกิดประโยชนสูงสุด (Strategy)  โดยครอบคลุมท้ังมิตินโยบาย (Agenda) มิติอํานาจหนาท่ี (Function) และมิติเชิงพ้ืนท่ี (Area) 
เพ่ือใหเกิดการสื่อสารนําไปสูการปฏิบัติ และมีกลไกการกํากับติดตามและประเมินผล โดยสิ่งสําคัญท่ีทําใหแผนนําไปสูการ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ คือ โครงการเชิงบูรณาการ (Flagship Project) ท่ีมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว มีการระบุเปาหมาย และหนวยงานรับผิดชอบหลัก และหนวยงานรวม
ดําเนินการท่ีชัดเจน เกิดจากกระบวนการมีสวนรวมตั้งแตผูบริหารจนถึงผูปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประโชนตอประชาชนใหมากท่ีสุด 

5. ความยืดหยุนของแผนปฏิบัติการท่ีสอดรับกับนโยบายและความตองการของประชาชน ภายใตสภาวการณของ
โลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และรุนแรง นั้น กรมฯ ไดใหความสําคัญกับกระบวนการปรับแผน (Rolling Plan) ท่ี
มีความยืดหยุน เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง เกิดการดําเนินการท่ีสงผลตอการแกปญหาสุขภาพของประชาชนเปน
ท่ีตั้ง โดยไดรวมกันกําหนดมาตรการรองรับการเปลีย่นแปลงท้ังในระยะสั้นและระยะยาวภายใตปจจัยท่ีมีผลตอการปฏบิัติงาน 
กําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานท่ีชัดเจน พรอมตดิตามความกาวหนาในการดําเนินงานอยางตอเนื่องตามความเรงดวน   

ภาพท่ี ม.2-4 การสนับสนุนเมืองสมุนไพรแบบครบวงจร 
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6. เพ่ิมประสิทธิภาพ 
พัฒนากระบวนงาน ตามพ.ร.บ. 
อํานวยความสะดวก โดยลดเวลาการ
ข้ึนทะเบียนยาแผนโบราณภายใน 
24 ชั่ วโมงโดยการจดแจ งตาม
รายการมาตรฐาน (Positive Lists) 
แทนการการพิจารณาคําขอข้ึน
ทะเบียนยาแผนโบราณ 60 วันทํา
การ สําหรับรายการจดแจงสามารถ
ข้ึนทะเบียนยาแผนโบราณไดภายใน 
24 ชั่วโมง ดังภาพท่ี 5 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1) ผูบริหารระดับสูงของกรมมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางของยุทธศาสตรท่ีมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม  

โดยยึดประชาชนเปนเปาหมายหลัก ใหความสําคัญกับคุณภาพ มาตรฐานของบริการทางการแพทยแผนไทย ศักยภาพของผู
ใหบริการ และผลักดัน ขับเคลื่อนกิจกรรมใหประชาชนเขาถึงบริการอยางท่ัวถึง เทาเทียม ท้ังตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา ท้ังนี้ ยัง
เปนผูมีบทบาทในการกําหนดแนวทางการดําเนินงานและเปนผูตัดสินใจเลือกท่ีจะดําเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตรดาน
สุขภาพท่ีผานกระบวนการพัฒนาอยางเปนระบบ  

2) กรมฯ มีระบบกํากับติดตามและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ และนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยมีการกําหนด
แนวทางการถายทอดตัวชี้วัด ผานการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับหนวยงาน จนถึงการถายทอดสูระดับบุคคลอยางเปน
ระบบ โดยมีการดําเนินการผานระบบสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจ เพ่ือ
เปนขอมูลใหผูบริหารทุกระดับสามารถติดตามผลการปฏิบัติราชการ
ของทุกหนวยงาน ทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจบนพ้ืนฐานสารสนเทศ
ท่ีมีความถูกตอง แมนยํา อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยาง
ทันทวงที สามารถเรียกดูขอมูลแบบ Real Time มีระบบติดตามการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร 6 ระบบ โดยเผยแพรใน Website กรม ฯ ดังนี ้
1) ระบบ HDC-TTM Service 2) ระบบ Management Cockpit 3) 
ระบบ Project Management 4) ระบบ eMENSCR 5) ระบบ  
E-Inspection และ 6) ระบบ DPIS ดังภาพท่ี ม.2-6 

3) นโยบายของประเทศท่ีใหความสําคัญของการขับเคลื่อนการแพทยแผนไทยและสมุนไพรสูการสรางความสามารถ 
ในการแขงขันเพ่ิมข้ึน เชน การพัฒนาสมุนไพรภายใตการขับเคลื่อนเกษตรชีวภาพ การพัฒนาอุตสาหกรรมสารสกัดสมุนไพรและ
อุตสาหกรรมและบริการของการแพทยแผนไทยรองรับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต ตลอดจนการพัฒนารูปแบบการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย และกัญชาทางการแพทยแผนไทย โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาในระบบบริการ 
(Service Plan) เพ่ือประโยชนในการนํามาใชอยางเปนระบบ ท้ังนี้ กรมฯ ไดใหความสําคัญกับการรวมมือกับทุกภาคสวนเพ่ือให
การขับเคลื่อนการแพทยแผนไทยและสมุนไพรเพ่ือเศรษฐกิจอยางครบหวงโซคุณคา สรางรายไดใหกับประเทศ และสรางคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีแกประชาชน ตลอดจนกระแสความนิยมของการใชสมุนไพรไทย ผลิตภัณฑสุขภาพ และบริการการแพทยแผนไทยของ
ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน ทําใหกรมฯ มีการทบทวนยุทธศาสตรในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
และไดรับงบประมาณมาสนับสนุนในการดําเนินงานตามแผนงานโครงการใหบรรลุวัตถุประสงคและวิสัยทัศนของกรมฯ 

ภาพท่ี ม.2-5 เพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนงาน 

ภาพท่ี ม.2-6 การสื่อสารและการกํากับติดตาม 
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4) สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ท่ีสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคลากรในองคกร สนับสนุนให
มีนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินงาน มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เทคนิคการวิเคราะหและจัดทํา
ยุทธศาสตรกรม รวมถึงสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมุง
ความสําคัญไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ ผูบริหารมีความเชื่อม่ันวาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานท่ีดีเปนปจจัยสําคัญ
ตอการทํางานใหบรรลุเปาหมายวิสัยทัศนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) การขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรมฯ ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากเครือขายพันธมิตร คูความรวมมือ 
ซ่ึงมีสวนชวยผลักดันยุทธศาสตรของกรมฯใหบรรลุเปาหมาย  
 
2.1 การจัดทํายุทธศาสตร 
ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 

(1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  
กรมฯ ไดบริหารจัดการยุทธศาสตรแบบมุงผลสัมฤทธิ์ครบวงจร เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน “เปนองคกรหลักดานการแพทยแผน

ไทยและการแพทยทางเลือก เพ่ือการพ่ึงตนเองดานสุขภาพและสงเสริมเศรษฐกิจอยางยั่งยืน” โดยใหความสําคัญในการพัฒนา
กระบวนทัศนเชิงยุทธศาสตรขององคกรเพ่ือใหเกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
(Strategic Paradigm) เพ่ือใหเกิดแนวคิดสูการพัฒนานวัตกรรม  (Innovative Idea)  ผานกระบวนการ ดังนี้ 1) วิเคราะหผลงาน
เดนและปญหาอุปสรรคจากการตรวจราชการ การนิเทศงาน และผลการดําเนินงานท่ีผานมา 2) ทบทวนและรับฟงความคิดเห็น
เพ่ือพัฒนายุทธศาสตรท้ังในบุคลากรกรม ภาคีเครือขายภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ และความคิดเห็น (World Café) 3) พัฒนากําลังคนใหมีทักษะการคิดเชิงยุทธศาสตร และ 4) วิเคราะห
สถานการณในอนาคต (Scenario Analysis) ซ่ึงจะทําใหกรมฯ มีขอมูลอยางเพียงพอและรอบดานตอการวิเคราะหความจําเปน
เชิงยุทธศาสตรเพ่ือรองรับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรอยางครบวงจร ท้ังสิ้น 7 ข้ันตอน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหลักของกรม 
ไดแก 1) วิเคราะหความจําเปนทางยุทธศาสตร (Strategic Need Analysis) 2) คนหาจุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic 
Positioning) 3) ประเมินศักยภาพท้ังภายในและภายนอกขององคกร 4) กําหนดทิศทางการพัฒนางานของกรม 5) การแปลง
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Implementation) 6) สื่อสารนโยบาย ดําเนินโครงการ และบริหารจัดการโครงการ (Project 
Management) และ 7) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน (Monitoring & Evaluation) รายละเอียดตามภาพท่ี ม.2-7 
ซ่ึงตองอาศัยการมีสวนรวมของผูบริหารและเจาหนาท่ีกรมฯ ทุกระดับ มีกองวิชาการและแผนงานเปนเลขานุการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานตามตารางท่ี ม.2-1 

 

 
ภาพท่ี ม.2-7 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 
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 ตารางท่ี ม.2-1 กระบวนการและวิธีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

กระบวนการ วิธีการวางแผนยุทธศาสตร 
หนวยงานหลัก 
ที่เก่ียวของ 

กรอบเวลา 

1. วิเคราะหความจําเปน
ทางยุทธศาสตร  

วิเคราะหปจจัยนําเขา ผานการทบทวนวรรณกรรมจากขอมูล สารสนเทศ และหลักฐาน 
เชิงประจักษทั้งในระดับชาติและนานาชาติ และวิเคราะหขอมูลใน 3 ประเด็นไดแก  
1) นโยบาย (Policy) เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 2) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  
และ 3) ภารกิจองคกร (Business) โดยใชเคร่ืองมือ 7-S และ PEST Analysis 

- ผูบริหารกรมฯ 
- กวผ. 
 

มิ.ย.-ก.พ. 

2. คนหาจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร  

วิเคราะหและคัดเลือกความจําเปนทางยุทธศาสตรที่สําคัญตอภารกิจ มีผลกระทบตอ
ผูรับบริการ ตอบสนองกับปญหาสุขภาพและคุณภาพชีวติของประชาชน และสอดคลอง
ตอนโยบาย ผานการประชุมระดมความคิดเห็นตาง ๆ  เพื่อใหเกิดจุดยืนทางยุทธศาสตร 

- ผูบริหารกรมฯ 
- กวผ.  
 

ก.ค 

3. ประเมินศักยภาพทัง้
ภายในและภายนอกองคกร  

ใช SWOT Analysis, TOWS Matrix และ Scenario analysis สูการกําหนดกลยุทธ
สําคัญขององคกร ผานแบบสอบถามและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

- ผูบริหารกรมฯ และ 
ทุกหนวยงานที่เกีย่วของ 

ก.ค 

4. กําหนดทิศทาง 
การพัฒนางานของกรม  

อาศัยจุดยืนทางยุทธศาสตร และผลประเมินศักยภาพองคกร ผานการกําหนด
เปาประสงคขององคกร และมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร นํามากําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ทั้งในระยะ 20 ป 5 ป และ 1 ป 
หากมีสถานการณที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตร จะมีการปรับ
แผนปฏิบัติการเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงและสรางความตอเนื่องในการขับเคล่ือน
งาน ใหบรรลุเปาหมายสูงสุด  

- ผูบริหารกรมฯ 
- กวผ. 

มิ.ย.-ก.ค. 

5.แปลงยุทธศาสตร 
สูการปฏบิัต ิ

ผานการจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ.2563–2565) เพื่อเปนกรอบการ
ดําเนินงาน และถอดเปาหมายเปนแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 1 ป โดยไดระบุกลวิธีการ
ดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในพรอมนี้ไดจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategic Map) เปนเคร่ืองมือการถายทอดแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ  

- ทุกหนวยงานภายใน
กรมฯ 

ส.ค.-ต.ค. 

6.สื่อสารนโยบายและ
ดําเนินโครงการบริหาร
จัดการโครงการ  
(Project Management) 

กรมฯ มีการส่ือสาร ถายทอดนโยบายกับหนวยงานที่เกี่ยวของผานชองทางตาง  ๆ
ไดแก การประชุมผูบริหาร ประชุมส่ือสารนโยบายกับภูมิภาคผานทางไกล (Video 
Conference) จัดทําส่ืออินโฟกราฟก วิดีโอ รวมถึงเผยแพรใหประชาชนรับรูและ
ตรวจสอบการขับเคล่ือนนโยบาย แผนงาน และโครงการ ผานเว็บไซตกรม สวนการบริหาร
จัดการโครงการ ทุกหนวยงานดําเนินการผานกระบวนการ PDCA Model ใหสอดรับ
กับสถานการณที่เปล่ียนไปมีการประเมินผลการดําเนินงานในไตรมาส 1-2 และในไตร
มาส 3 - 4 ปรับกิจกรรมและงบประมาณการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

- ผูบริหารกรมฯ และ
ทุกหนวยงานภายใน
กรมฯ 

พ.ย. 

7. การตดิตาม
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

ดําเนินการรายเดือน รายไตรมาส และรายป เพื่อนําไปสูการทบทวนเพื่อพัฒนา
ยุทธศาสตร และบรรลุผลสัมฤทธิ์และคาเปาหมาย ตามที่กําหนดไวผานระบบสารสนเทศ 
ซ่ึงสามารถติดตามผลไดแบบ real-time และมีผลสรุปผลการดําเนินงาน การเบิกจาย
งบประมาณ  เพื่อเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารนําไปปรับปรุงกระบวนการ
สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนและทบทวนแผนปฏิบัติราชการระหวาง
ปงบประมาณหรือปงบประมาณตอไป รวมถึงไดจัดทําแผนสํารองฯ เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงไดอยางทนัทวงท ี

- ผูบริหารกรมฯ และ 
ทุกหนวยงานภายใน
กรมฯ 

ทุกเดือน/ 
ทุกไตรมาส 

  (2) นวัตกรรม  
จากกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร ทําใหสามารถคนหาจุดแข็งและโอกาสดังกลาวจากเครื่องมือตาง ๆ ซ่ึงทําใหทราบถึง

โอกาสทางยุทธศาสตรโดยเฉพาะ SWOT Analysis, TOWS Matrix และ Scenario Analysis อีกท้ังระดมความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
จากผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา กรมฯ มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทยสูการใชประโยชน
ใหเกิดการสรางคุณคาและมูลคาใหกับเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนปจจัยภายนอกท่ีเสริมนําใหการแพทยแผนไทยฯ เปนสวนหนึ่งของ
การขับเคลื่อนประเทศท้ังในยุทธศาสตรชาต ิแผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล ตลอดจนกระแส
ของประชาชนท่ีสนใจดูแลสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในสถานการณการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมฯ จึงไดกําหนดประเด็น
สําคัญเชิงยุทธศาสตรเพ่ือกระตุนใหเกิดนวัตกรรมผานยุทธศาสตรความเปนเลิศดานภูมิปญญาเปนเลิศและดานการสราง
ความสามารถในการแขงขันเปนเลิศ จึงทําใหกรมพิจารณาการการปรับโครงสรางภายในกรมฯ ใหสอดรับกับนโยบายเรงดวน 
(Agenda Policy) เพ่ือใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑสมุนไพรและกัญชาตนแบบเพ่ือถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม
รองรับความตองการของประเทศ การนําศักยภาพของกัญชาสูการใชประโยชนทางการแพทย และยกระดับบริการและการนวดไทยเพ่ือ
คุณภาพชีวิตท่ีดีผูสูงอายุและสรางคุณคาใหกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ รายละเอียดดังตารางท่ี ม.2-2  
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ตารางท่ี ม.2-2 จุดแข็งและโอกาสเชิงยุทธศาสตรเพ่ือแสดงใหเห็นถึงนวัตกรรมท่ีสามารถสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมใหกับประเทศ 

จุดเข็งและโอกาสเชิงยุทธศาสตร 
วิธีการไดมาซึ่งโอกาส 

เชิงยุทธศาสตร 
นวัตกรรม ผลกระทบ/ประโยชน 

1. สภาพแวดลอมภายใน    
1.1 กรมฯ มีขนาดเล็ก มีความคลองตัว 
ในการโครงสร างการบริหารงานแบบ 
เฉพาะกิจ (Ad Hoc) และมีภารกิจเฉพาะดาน
การส งเสริ มและคุ มครองภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยฯ 

วิเคราะหขอมูลผาน 7S, 
Organization Theory, SWOT 
analysis และ TOWS matrix
  

กําหนดโครงสรางภายในใหสอดรับกับนโยบายเรงดวน 
(Agenda Policy)  ไดแก สํานักงานจัดการกัญชาและ
กระท อมทางการแพทย แผนไทย กองสมุ นไพร 
เพ่ือเศรษฐกิจ และสํานักงานการนวดไทย  

กรมสามารถดาํเนินงานใหเกดิผลสัมฤทธิ์สูง 
สงผลถึงผูรับบรกิาร ผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด ภายใต
ทรัพยากร/งบประมาณอนัจํากัด 

1.2. กองพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพร
มีโรงงานผลิตยาสมนุไพรที่ไดมาตรฐาน 
WHO-GMP  

วิเคราะหขอมูลผาน 7S SWOT 
analysis และ TOWS matrix
  

ผลิตภัณฑสมุนไพรตนแบบ เชน ตํารับน้ํามัน 
หมอเดชา ศุขไสยาศน แกลมแกเสน เมตตาโอสถ 
การุณยโอสถ และชามารฟิลอรา (DTAM Mariflora tea) 

มีผลิตภัณฑสมุนไพรที่รองรับความตองการของ
ระบบสุขภาพและระบบเศรษฐกจิของประเทศ 

1.3. ขอจาํกัดดานงบประมาณ และ
นโยบายประหยัดพลังงานในองคกร  

วิเคราะหขอมูลผาน 7S  SWOT 
analysis และ TOWS matrix 

การใชพลังงานแสงอาทิตยในอาคารสํานกังาน 
ของกรมฯ 

ลดคาใชจาย ชวยลดปญหาภาวะโลกรอน  
สอดรับเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน 

2. สภาพแวดลอมภายนอก    
1. ความตองการของประชาชนทีม่ีตอ
การใชผลิตภัณฑสมนุไพร และกัญชา
ทางการแพทยเพ่ือดแูลสุขภาพทั่วโลก
เพ่ิมขึน้ 

วิเคราะหขอมูลผาน PEST 
Analysis, Scenario analysis, 
SWOT analysis และ  
TOWS matrix  
 

1. คลินิกกัญชาทางการแพทยแบบบูรณาการ  
2. แนวทาง วิธีปฏิบัติในการปลูกกัญชาทางการแพทยใน
ชุมชน (กัญชา 6 ตน) 
3. การใหคําปรึกษากัญชาทางการแพทยแผนไทย
สําหรับประชาชน (Ganja Chatbot)  

ประชาชนมทีางเลือกในการดูแลสุขภาพดวย
กัญชาทางการแพทยอยางถกูตองและปลอดภัย 

2. โรคอุบัติใหม เชน การติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ทําใหประเทศไทยตองนํา
ศักยภาพของแพทยแผนไทยเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองดานสุขภาพ 

วิเคราะหขอมูลผาน PEST 
Analysis, Scenario analysis, 
SWOT analysis และ  
TOWS matrix 

1. การวิจัยสารสกัดฟาทะลายโจร เพ่ือรกัษาโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019  
2. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑสมนุไพรจากกระชายขาว 

ผูปวยในระยะมอีาการไมรุนแรงไดรับการรกัษา
ดวยยาฟาทะลายโจร ลดคาใชจายทางการแพทย 
และลดความรุนแรงของโรค 

3. การนวดไทยไดรับการขึน้ทะเบียนให
เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมที่จับ
ตองไมได และมีศักยภาพรองรับ
อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 
(Medical Hub) การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ และสังคมผูสูงอายุ 

วิเคราะหขอมูลผาน PEST 
Analysis, Scenario analysis, 
SWOT analysis และ  
TOWS matrix  

1. การยกระดับหมอนวดไทยเพ่ือสรางงาน  
สรางอาชีพ  
2. เสนทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเมืองสมนุไพร 
 

ประชาชนมอีาชีพ มีรายได ลดความเครียดจาก
การวางงาน ชวยลดปญหาดานเศรษฐกจิ  
และทําใหมีบุคลากรรองรับการดูแลผูสูงอายุและ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

นอกจากนี้กรมฯ ไดนําโอกาสเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนานวัตกรรมของกรมใหตอบสนองความตองการของประชาชนสูงสุด  
จึงมีการใชเทคนิค PDCA Cycle เพ่ือใหเกิดการนํานโยบายสูการปฏิบัติท่ีโดดเดน เชน นโยบายการขับเคลื่อนกัญชาทางการแพทย 
ของรัฐบาล  กรมฯ ไดดําเนินการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติเปนแผนงานโครงการท่ีดําเนินงานอยางครบหวงโซคุณคา ไดแก 
1) ระยะตนทาง พัฒนาแหลงปลูกและกลไกการปลูกกัญชาภายใตวิธีบริหารจัดการวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามกฎหมายกําหนด  
2) ระยะกลางทาง พัฒนากระบวนการผลิต คัดเลือกวิจัยตํารับยาท่ีเหมาะสม และถายทอดนวัตกรรมการผลิตใหกับโรงพยาบาล 
สังกัด สป.สธ. ท่ีไดมาตรฐาน WHO-GMP 3) ระยะปลายทาง จัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือจัดบริการคลินิกกัญชาทางการแพทย 
พัฒนารูปแบบบริการใหเขาถึงผูปวยท่ีมีความจําเปนโดยเฉพาะผูปวยระยะประคับประคอง และการสรางความรอบรูดานสุขภาพอยาง
รอบดานผานชองทางออนไลนและออฟไลนโดยประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ กรมฯ ไดขยายผลการปลูก
กัญชาทางการแพทยใหสามารถเขาถึงการดูแลสุขภาพในระดับครัวเรือน โดยใชเทคนิค PDCA Cycle คือ Plan: ประชาชนสามารถปลูก
กัญชาเพ่ือดูแลสุขภาพตนเองอยางถูกกฎหมายและปลอดภัย Do: นํารองการปลูกกัญชาในครัวเรือน 6 ตน รวมกับ รพ.สต. โนนมาลัย 
จ.บุรีรัมย เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริการจัดการวัตถุดิบรวมกับ รพ.สต. วิสาหกิจชุมชน และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ Check : 
ประเมินผลกระทบจากการนํารองการปลูกกัญชาในครัวเรือน และ Act: นํารูปแบบการปลูกกัญชาในครัวเรือนตอยอดท่ัวประเทศ   
  (3) การวิเคราะหและกําหนดยุทธศาสตร  

กรมฯ ไดวิเคราะหและกําหนดยุทธศาสตร โดยอาศัยขอมูลเชิงยุทธศาสตรท้ังในและตางประเทศ ตลอดจนสารสนเทศ 
ท่ีเก่ียวของ ไดแก ระบบรายงานขอมูลการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (HDC-TTM) ระบบรายงานผล
ตัวชี้วัดหนวยงานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (Management Cockpit) ระบบการติดตามผลการปฏิบัติราชการ (Project 
Management) ระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ (eMENSCR) ระบบรายงานผลการตรวจราชการกระทรวงฯ (E-Inspection) 
และระบบรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของกระทรวงฯ (HealthKPI) เพ่ือนําไปวิเคราะหปจจัยสําคัญตอการจัดทํายุทธศาสตร 
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ภาพท่ี ม.2-8 กลไกและผลการวิเคราะหและคัดเลือก 
จุดยืนทางยุทธศาสตรท่ีสําคัญตอภารกิจ 

3 ประการ ไดแก 1) นโยบาย (Policy) เชน ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทแหงชาติวาดวยการ
พัฒนาสมุนไพรไทย 2) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) จากผูรับบริการ ผูประกอบการ ผูประกอบวิชาชีพ และ 3) ภารกิจ
องคกร (Business) เชน ผลการดําเนินงานสําคัญและผลการเบิกจายงบประมาณ และระเบียบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ  โดยใช
เครื่องมือและสารสนเทศ อยางหลากหลายตามตารางท่ี ม.2-3 
ตารางท่ี ม.2-3 การวิเคราะหปจจัยท่ีสําคัญในการจัดทํายุทธศาสตรของกรมฯ  

ปจจัยที่สาํคัญ วิธีรวบรวม/แหลงขอมูล 
เครื่องมือและวิธีการ

วิเคราะหขอมูล 
ความถ่ีในการ

วิเคราะห 
ผูรับผิด 
ชอบ 

1. สภาพแวดลอมภายนอก 
ไดแก ยุทธศาสตรชาติและแผน 
3 ระดับที่เกี่ยวของ นโยบาย
รัฐบาล สถานการณของโลก 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ยุทธศาสตรชาติ/แผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติ 
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
3. แผนการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข 
4. คําแถลงนโยบายของรัฐบาล 
5. แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข 
6. ขอมูลสถานการณแวดลอม ส่ือส่ิงพิมพ งานวิจัย รายงานที่เกี่ยวของ เชน 
WHO traditional medicine strategy, Euromonitor International และ
ฐานขอมูลอื่นของหนวยงานภายนอก 

PESTEL Analysis 
 

ปละ 1 คร้ัง - กวผ. 
- กสศ. 
 

2. ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย  

1. ระบบคลังขอมูลสุขภาพ (Health Data Center : HDC) 
2. ฐานขอมูลจากสภาการแพทยแผนไทย 
3. ฐานขอมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ/ขอรองเรียน 
5. ขอเสนอแนะจากการประชุมกับหนวยงานภายนอก 

Stakeholder 
Analysis 
 

รายไตรมาส - กวผ. 
- กพร. 
- รพ.พท. 
และทุก
หนวยงาน 

3. ภารกิจองคกร ไดแก ภารกิจ
ในปจจุบัน แนวโนมของภารกจิ
ในอนาคต และความเปนเลิศ/
คูแขงในระดับสากล
(Benchmarking)  
 

1. ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ที่ผานมา จาก Management 
Cockpit, Project Management, eMENSCR, E-Inspection และ HealthKPI 
2. ขอมูลจากระบบการเงินการคลังของกรม 
3. ระเบียบ ขอกฎหมาย ที่เกี่ยวของ 
 

Business Analysis 
7-S Analysis 
GAP Analysis 
Trend Analysis 
Scenario Analysis 
Risk Management 

ปละ 2 คร้ัง - กวผ 
- กพร. 
- สลก. 
- กมจ. 
- ตสน. 

 

กรมฯ มีความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร คือ 
บุคลากรของกรมมีความเชี่ยวชาญดานการแพทยแผนไทย การแพทย
ทางเลือก สมุนไพร และการแพทยพ้ืนบาน รวมถึงทิศทางนโยบาย
รัฐบาลสนับสนุนการแพทยแผนไทยและสมุนไพร กระแสความ
ตองการการแพทยดั้งเดิมท่ัวโลกเพ่ิมสูงข้ึน ปญหาสุขภาพจากการ
ทํางานมากข้ึน การกาวสูสังคมผูสูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข
กําหนดใหการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกบูรณาการ
รวมกับการแพทยแผนปจจุบัน เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อน
แผนแมบทแหงชาติวาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทยฯ และความโดด
เดนดานการดําเนินงานรวมกับเครือขาย พันธมิตร คูความรวมมือ 
ซ่ึงมีสวนชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรกรมฯ ไปสู เปาหมาย และ 
เม่ือวิเคราะหและคนหาจุดยืนทางยุทธศาสตรท่ีสําคัญตอภารกิจกรม 
โดยคํานึงถึงกิจกรรมท่ีมีความสําคัญตอภารกิจกรม มีผลกระทบตอผูรับบริการอยางสูง ตอบสนองตอปญหาสุขภาพของประเทศ 
มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และสอดรับกับทิศทางและนโยบายของประเทศ ทําใหพบจุดยืนทางยุทธศาสตรของกรมฯ ท้ังสิ้น 3 
ประเด็น ดังภาพท่ี ม.2-8 ไดแก 1) การสรางคุณคาจากการนวดไทย และสมุนไพรเพ่ือเศรษฐกิจเพ่ือสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิม
ใหกับประเทศชาติ 2) การพัฒนาระบบสุขภาพดานการแพทยแผนไทย แพทยพ้ืนบาน แพทยทางเลือก และสมุนไพร เพ่ือ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตแกประชาชนอยางครอบคลุมในสถานบริการทุกระดับกรมฯ จึงไดกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการเขาถึง
บริการทางการแพทยแผนไทยของผูปวยนอกควบคูการใหบริการการแพทยแผนปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงการรักษาโรค
ของผูปวยเพ่ิมมากข้ึน ไดแก การดูแลผูปวยแบบประคับประคองในผูปวยมะเร็ง การพัฒนาคลินิกกัญชาทางการแพทยแบบบูรณา
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การ การพัฒนาคลินิกเฉพาะโรคท่ีแพทยแผนไทยมีศักยภาพสูง ไดแก ขอเขาเสื่อม ไมเกรน อัมพฤกษอัมพาต ภูมิแพระบบ
ทางเดินหายใจสวนตน รวมถึงการนําสารสกัดฟาทะลายโจรมารักษาผูปวยติดเชื้อโคโรนา 2019 ท่ีมีอาการไมรุนแรง และ 3) การ
จัดการกัญชา กัญชง และกระทอมทางการแพทยแผนไทยเพ่ือสรางนวัตกรรมในการดูแลสุขภาพของประชาชนและสรางคุณคา
และมูลคาเพ่ิมใหกับประเทศชาต ิ

ความเสี่ยงท่ีคุกคาม พบวา กรมฯ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนจากปจจัยภายนอก
ผานการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน เชน แตงตั้งคณะทํางานโดยประกอบดวยบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือทบทวนแนวทางการจัดการ
ประเด็นความเสี่ยงสําคัญ จัดทํามาตรการในการจัดการประเด็นความเสี่ยงสําคัญ สรุปบทเรียนและหามาตรการจัดการเพ่ิมเติมใน
การดําเนินการในปตอไป เชน การทบทวนแนวทางการพัฒนาระบบบริการการแพทยแผนไทยเพ่ือเปนทางเลือกในการดูแล
สุขภาพใหแกประชาชน รวมถึงเตรียมพรอมจัดการความเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบการดําเนินงานจากปจจัยภายนอก การลดความเสี่ยง
ดานองคความรูและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนความสําเร็จของโครงการการเขาถึงกัญชาทางการแพทย และไดวางแผนบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในท้ังองคกร ใหเปนไปอยางมีธรรมาภิบาล จุดบอดในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร คือ การ
ดําเนินงานภายใตกฎหมายวาดวยการคุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทยเปนไปอยางลาชาไมสามารถตอยอดภูมิ
ปญญาดังกลาว ใหเกิดการใชประโยชนไมทันกับสถานการณและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึงโรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและ
การแพทยผสมผสานยังไมสามารถพัฒนาใหเปน Excellence center ไดอยางแทจริง จึงไดมีแผนงานพัฒนาโรงพยาบาลฯ  ซ่ึงจะทําใหภูมิ
ปญญาการแพทยแผนไทยไดรับรักษาสืบสานตอยอดมากข้ึนดวยกลไกการวิจัยเชิงคลินิก (Clinical Research Center) การวิจัยและพัฒนา 
(R&D) บริการและผลิตภัณฑสมุนไพร ตลอดจนมีศูนยฝกอบรม (Training Center) ในโรงพยาบาล จากการประเมินการเปลี่ยนแปลงอาจ
เกิดข้ึนในสภาพแวดลอมการกํากับดูแลและสภาพแวดลอมทางธุรกิจของกรมฯ โดยมีมาตรการรองรับจากปจจัยภายนอกหลากหลาย
มาตรการ เชนจากการเปลี่ยนแปลงเชิงเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว สงผลใหงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมีแนวโนมลดลง กรมฯ จึงตองปรับการ
ดําเนินภารกิจอยางประหยัดและคุมคากับงบประมาณท่ีไดรับ ตลอดจนมุงพัฒนาการแพทยแผนไทย แพทยทางเลือกและสมุนไพรให
เกิดกลยุทธลดรายจายดานสุขภาพ เสริมสรางรายไดใหกับประเทศ 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของสวนราชการ  
กรมฯ มีระบบงานท่ีสําคัญ 3 ระบบ คือ 1) พัฒนาบริการการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก (Service) เพ่ือใหประชาชน

ไดรับบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน การแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกเปนท่ียอมรับแกประชาชนและสหวิชาชีพในระบบ
สุขภาพ และเสริมนําการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 2) การผลิตสารสกัดจากสมุนไพร ยาแผนไทย และผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 
(Product) ดําเนินการครบหวงโซคุณคา สงเสริมหนวยงานท่ีเก่ียวของปลูก แปรรูป วิจัยและพัฒนา การตลาดสมุนไพร เปาหมายเพ่ือให
ประชาชนพ่ึงพาตนเองดานสขุภาพดวยสมุนไพรมากข้ึน และสรางรายไดใหกับประเทศ 3) การคุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทย
แผนไทย (Wisdom) เปาหมายเพ่ือใหเกิดการสงมอบภูมิปญญาสูการใชประโยชนในการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑใหเปนอัต
ลักษณ ท้ังนี้ กรมฯ ไดวิเคราะหแลวพบวามีภารกิจท่ีกรมฯ ตองรวมมือกับเครือขาย พันธมิตร และคูความรวมมือ จากหนวยงาน
ภายนอก ไดแก 1) งานวิจัย: จากนักวิชาการและเครือขายมหาวิทยาลัย 2) ดานการผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร: กรมฯ ไดพัฒนาตนแบบ
ผลิตภัณฑสมุนไพรและสงมอบใหกับเครือขายผูประกอบการและ รพ. WHO-GMP 3) ดานการตลาด: ไดอาศัยความเชี่ยวชาญจาก
กระทรวงพาณิชยในการเจรจาธุรกิจและพัฒนาตลาด นอกจากนี้กรมฯ ไดคาดการณสมรรถนะหลักในอนาคต เพ่ือตอบสนองการท่ี
รัฐบาลตองการยกระดับใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) สงผลโดยตรงตอการยกระดับใหการแพทยแผนไทย
และการนวดไทยมีบทบาทในการสรางโอกาสและรายไดใหกับประเทศ จึงเปนโอกาสใหบุคลากรกรมฯ มีสมรรถนะการพัฒนาสมรรถนะ
แพทยแผนไทยใหเชี่ยวชาญในการใหบริการสุขภาพ เชน โรคจากการทํางาน โรคไมติดตอเรื้อรัง และโรคท่ีพบบอยในผูสูงอายุ รวมถึงการ
พัฒนารูปแบบบริการแพทยแผนไทยและบุคลากรท่ีเก่ียวของ เชน หมอนวดไทย รองรับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคตและการ
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพอยางมีอัตลักษณ และคํานึงถึงความความปลอดภัยตอสุขอนามัยภายใตภาวการณระบาดของการติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 สวนการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร จะตองมีความเชี่ยวชาญดานการคิดคนนวัตกรรม การวิจัย การตลาด การคาและการ
ลงทุนเพ่ือใหผลิตภัณฑสมุนไพรมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับในการสรางรายไดใหกับประเทศ และพัฒนาสมรรถนะการคุมครองและสงเสริม
ภูมิปญญาการแพทยแผนไทยสูการใชประโยชน กรมฯ ตองมีความเชี่ยวชาญดานภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฯ  เชน ดานภาษาศาสตร 
พฤกษศาสตร วิทยาการขอมูล เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และทักษะการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน จากการวิเคราะห
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ดังกลาว กรมฯ มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาสมรรถนะหลักในอนาคต โดยพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ ในการใหบริการ 
พัฒนาผลิตภัณฑและถายถอดองคความรูฯ เพ่ือตอบสนองนโยบายของประเทศ 
ข. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
  (5) วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ   

กรมฯ ไดกําหนดเปาประสงคสูงสุด (Ultimate goal) ท่ีสําคัญ 3 ประเด็น โดยคํานึงถึงความจําเปนเชิงยุทธศาสตรท่ีผาน
การวิเคราะหถึงทิศทางนโยบาย ผูมีสวนไดสวนเสีย และลักษณะธุรกิจขององคกร เพ่ือใหตอบสนองวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรอยาง
รอบดาน ครอบคลุมการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 ไดแก 1) ประชาชนมีความเชื่อม่ันดานบริการการแพทยแผนไทย 
การแพทยทางเลือก และสมุนไพร และเกิดการใชภายในประเทศอยางแพรหลาย 2) การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร 
เขาสูระบบบริการสุขภาพของรัฐ และ 3) การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร สรางมูลคาเพ่ิม เสริมเศรษฐกิจของชุมชน
และประเทศชาติ โดยมีประเด็นยุทธศาสตรภายใตแผนปฏิบัติราชการกรมฯ สูความเปนเลิศรองรับท้ังสิ้น 6 ดาน ไดแก 1) การสงเสริม
สุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคเปนเลิศ เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมวัยไดรับการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือกและสมุนไพร 2) บริการเปนเลิศ เพ่ือใหประชาชนเชื่อม่ัน สามารถเขาถึงบริการการแพทยแผนไทยและ
การแพทยผสมผสานในระบบบริการสุขภาพ 3) บุคลากรเปนเลิศ เพ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกมีความสุขและมีสมรรถนะสูง 4) บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล เพ่ือใหกรมฯ เปนองคกรคุณธรรม และเปนองคกร
คุณภาพ 5) ภูมิปญญาเปนเลิศ เพ่ือเชื่อมโยงแพทยแผนไทย แพทยพ้ืนบาน และสมุนไพรไดรับการคุมครองและสงเสริมใหเปน
ศาสตรของแผนดิน เพ่ือใชประโยชนในระบบสุขภาพและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับประเทศชาติ และ 6) การสรางความสามารถในการ
แขงขันเปนเลิศ เพ่ือใหประชาชนและนักทองเท่ียว มีความเชื่อม่ันในบริการการแพทยแผนไทยและสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ และสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ ดังภาพท่ี ม.2-9  
 

 
 

(6) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กรมฯ ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความทา

ทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ พบวาวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท้ัง 6 ขอ มีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธโดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบบริการสุขภาพ 
ผลิตภัณฑใหม เพ่ือตอบสนองตอผูปวยเรื้อรัง และเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพของประชาชน และบุคลากรมีศักยภาพ มี
ความรู และความเชี่ยวชาญ สรางความทาทายท้ังในระยะสั้น ระยะยาว มีโอกาสในพัฒนานวัตกรรมการแพทยแผนไทยฯ สงผล
ใหประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตามตารางท่ี ม.2-4 

 
 

 

ภาพท่ี ม.2-9 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรภายใตแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ 



รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนา 23 

ตารางท่ี ม.2-4 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความทาทาย  
และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความทาทายเชิงกลยทุธ ความไดเปรียบเชิงกลยทุธ 
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1. ประชาชนทุกกลุมวัยไดรับการดูแลสุขภาพ
ดวยศาสตรการแพทยแผนไทย การแพทย
พ้ืนบาน การแพทยทางเลือก และสมุนไพร  

√ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ 

2. ประชาชนมีความเช่ือม่ัน สามารถเขาถึง
บริการการแพทยแผนไทยและการแพทย
ผสมผสานในระบบบริการสุขภาพ 

√ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานแพทยแผนไทย/
แพทยทางเลือกมีความสุข มีสมรรถนะสูง  

√   √ √ √ √ √   √ √ 

4. กรมฯ เปนองคกรคุณธรรม และ
เปนองคกรคุณภาพ 

√   √ √   √ √    

5. ประชาชน นักทองเทีย่วมีความเช่ือม่ันใน
บริการการแพทยแผนไทย การแพทย
ทางเลือก และสมุนไพรที่มีคณุภาพ และ
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ  

√ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

6. ภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 
ไดรับการคุมครอง/สงเสริมใหเปน
ศาสตรของแผนดิน เพ่ือใชประโยชน
ในระบบสุขภาพและสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับประเทศชาติ  

  √ √ √  √ √ √   √ 

2.2 การนํายุทธศาสตรไปปฏบัิติ 
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ 

(7) การจัดทําแผนปฏิบัติการ ภายหลังท่ีกรมฯ  
ไดทบทวนเปาหมาย และจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปในเดือน ก.ค.แลว จะเขาสูการนํา
ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ในเดือน ส.ค.- ก.ย.โดยจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป (Action Plan) ท่ีถายทอด 
มาจากแผนปฏิบัติราชการ 5 ป  ภายใตแผนงานท่ีมี
มาตรการการปฏิบัติท่ีเนนการใชจุดยืนทางยุทธศาสตร 
และสมรรถนะหลักกรม ใหเกิดประโยชนสูงสุด (Strategy) 
ครอบคลุมท้ังมิตินโยบาย (Agenda) มิติอํานาจหนาท่ี 
(Function) และมิตเิชิงพ้ืนท่ี (Area) เพ่ือใหเกิดการสื่อสาร
สู ก า รปฏิบั ติ  มี การ กํ า กับติ ดตามและประ เ มินผล  
หากผลงานไมสามารถบรรลุไปสูเปาหมาย จะปรับแผนการ
ดําเนินงานตอไป โดยมีข้ันตอนรายละเอียดตามภาพท่ี  
ม.2-10 จากการดําเนินการดังกลาว ทําใหเกิดแผนงานและ 
Flagship Project ท่ีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตรท่ีกําหนดไว โดยไดระบุเปาหมาย โครงการ
สําคัญ และหนวยงานรับผิดชอบ รายละเอียดตามตารางท่ี ม.2-5 

 

ภาพท่ี ม.2-10 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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ตารางท่ี ม.2-5 Flagship Project ภายใตแผนปฏิบัติราชการกรมฯ  
แผนปฏิบัตริาชการดาน เปาหมายโครงการ

สําคัญ 
โครงการสําคัญ หนวยรับผดิชอบ 

1. การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 
และคุมครองผูบรโิภคเปนเลศิ  

เสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 

1. สรางความรอบรูลดความเหลื่อมล้ําดานสุขภาพแกประชาชนดวยแผนไทยฯ กวผ. สพท. กทล. สทจ. กคพ. 
2. การแพทยแผนไทยและสมุนไพรไทยเพื่อสังคมผูสูงอายุเพิ่มคา สพท. กทล. กคพ. รพ.พท. 

2.บริการเปนเลิศ  พัฒนาวิชาการ บริการ 
และสมุนไพรใหมี
มาตรฐาน 

3. ขับเคลื่อนกัญชา กัญชง กระทอม ทางการแพทยแผนไทยและการแพทยพื้นบานไทย สกกท. กยส. กวผ.รพ.พท.  
4. ลดแออัดในบริการสุขภาพดวยระบบบริการคลินิกหมอครอบครัว แพทยแผนไทยและ
สมุนไพรไทยในระดับปฐมภมิู 

สพท.  

5. พัฒนาระบบบริการสุขภาพ สาขาการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน  สพท. กทล. สทจ. กวผ. 
6. ยกระดับโรงพยาบาลการแพทยแผนไทยสูความเปนเลิศ รพ.พท. สพท. กวผ. 

3. บุคลากรเปนเลิศ  พัฒนาองคกร/ บุคลากร 
สูความเปนเลิศ 

7. พฒันาทักษะในศตวรรษท่ี 21 แกบุคลากรกรมและภูมิภาค สลก. กวผ. 
4. บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล 8. พัฒนาระบบบริหารสูองคกรคุณภาพและองคกรคุณธรรม กพร. สลก. กมจ. ตสน. กวผ. 
5. ภูมิปญญาเปนเลิศ 
 

พัฒนางานวิจัยเพื่อ
ตอบสนองและ
นําไปใชจริงทางการ
แพทยและการตลาด 

9.แผนงานวิจัย และพัฒนาองคความรูใหมีความเขมแข็ง  
 แผนงานที่ 1 การวิจัยและพัฒนาการใชกัญชาทางการแพทยแผนไทย 
O แผนงานที่ 2 การวิจัยและพัฒนารูปแบบการฟนฟูผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง 
O แผนงานที่ 3 การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางเวชปฏิบัติจากภูมิปญญาการแพทย
แผนไทยสําหรับดูแลผูปวยโรคมะเร็งในระบบบริการสาธารณสุขไทย 
O แผนงานที่ 4 การวิจัยนวัตกรรมดูแลผูสูงอายุดวยสมุนไพร ฯ 
O แผนงานที่5 การจัดการความรูภูมิปญญาการแพทยพ้ืนบาน เพ่ือสงเสริมและ
คุมครองการใชประโยชนในระบบสุขภาพของประชาชน 

สพท. สกกท. กยส. กทล. 
รพ.พท. กคพ.  

10. คุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทยพื้นบานไทย กคพ. กวผ. สพท. 
6. การสรางความสามารถใน
การแขงขันเปนเลิศ 
(Competitiveness 
Excellence) 

การแพทยแผนไทย 
การแพทยทางเลือก 
สมุนไพร 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

11. พัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรแบบครบวงจรเพือ่เศรษฐกิจ กสศ. กยส. กวผ. สพท.  กคพ. 
12. สงเสริมผูประกอบการและใหคําปรึกษาสมุนไพรเพื่อเศรษฐกิจ กสศ. กยส. สพท. 
13. ยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทยในเมือง
ทองเท่ียวหลักและเขตเศรษฐกิจพิเศษอยางครบวงจร 

กวผ. สพท. กทล. 
รพ.พท. กสศ.กวผ. 

(8) การนําแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ  
เม่ือแผนปฏิบัติราชการประจําปกรม ผานความ
เห็นชอบจากผู บริหารระดับสู ง และได รับ
งบประมาณรายจายประจําปในเดือน ต.ค.แลวนั้น 
พ.ย.- ธ.ค.จะสื่อสารใหบุคลากร ผูสงมอบ เครือขาย
พันธมิตร ไดรับทราบแนวทางการดําเนินงานท่ีมุง
สูจุดหมายเดียวกัน โดยใชแผนท่ียุทธศาสตร 
(Strategic Map) เพ่ือใหบรรลุตามระบบงาน
สําคัญของกรมฯ ไดแก 1) บริการการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือกท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
เขาถึงประชาชน บูรณาการกับการแพทยแผน
ปจจุบัน (Service) 2) ผลิตภัณฑสมุนไพรมี
คุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภัย เปนท่ีรูจัก เชื่อม่ัน 
ชื่นชอบ และมีการใชอยางแพรหลาย (Product) 
3) ภูมิปญญาแพทยแผนไทยและแพทยพ้ืนบานเกิด
การตอยอดสูการใชประโยชน (Wisdom) ซ่ึงสอดรับกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางรอบดานท้ังในระดับนโยบาย (Agenda Based) 
พ้ืนท่ี (Area based) ภารกิจหนวยงาน (Function Based) โดยมีกลไกสนับสนุนท่ีมุงใหกรมฯ มีโครงสรางการดําเนินงานท่ี
คลองตัวและใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหกรมฯ กาวสูการเปน SMART DTAM โดยการดําเนินการดังกลาว ตองควบคู
การพัฒนากําลงัคนท่ีมีสมรรถนะสงู มีความสุขในการทํางาน การพัฒนาเครือขายและพันธมิตร การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม 
และการสรางความรอบรูดานสุขภาพแกประชาชน เพ่ือสรางความม่ันใจไดวาการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และ
สมุนไพรจะเปนสวนหนึ่งของการพ่ึงพาตนเองและสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมอยางยั่งยืน รายละเอียดดังภาพท่ี ม.2-11 

ภาพท่ี ม.2-11 แผนท่ียุทธศาสตรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทย
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หลังจากจัดทําแผนปฏิบัติราชการแลวกรมฯ มีกลไกการขับเคลื่อนแผนใหประสบความสําเร็จ ดังนี้ 1) การสรางกลไก
การสื่อสารนโยบาย กําหนดและชี้เปาประเด็นสําคัญเชิงยุทธศาสตร การเชื่อมโยง การบูรณาการ กํากับติดตาม และ
การตัดสินใจเชิงนโยบาย ในการประชุมผูบริหารกรมฯ ทุกวันอังคารสัปดาหท่ี 3 ของแตละเดือน หากประเด็น
ยุทธศาสตรใดท่ีกําลังประสบปญหาการขับเคลื่อนเชิงยุทธศาสตรหรือเปนงานขับเคลื่อนนโยบายเรงดวน จะมีเวทีจัด
ประชุมเพ่ือตัดสินใจเชิงนโยบายเปนการเฉพาะโดยมีรองอธิบดีกรมท่ีรับผิดชอบตามรายภารกิจเปนประธานการ
ประชุมตอไป 2) การถายทอดนโยบายในรายบุคคล ผานการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูบริหาร
ระดับสูงและผูอํานวยการกอง และเชื่อมโยงถึงตัวชี้วัดระดับบุคคลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตั้งแตไตรมาสท่ี 1 
ของปงบประมาณ ซ่ึงคํานึงถึงบทบาท หนาท่ี และภารกิจของบุคคลท่ีสนับสนุนตอวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
ตัวชี้วัดของผูบังคับบัญชาและระดับหนวยงาน และมีการติดตามผลการดําเนินงานในไตรมาสท่ี 2 และ 4 เพ่ือเปนสวน
หนึ่งของการประเมินพิจารณาเงินเดือน 3) การถายทอดนโยบายผานผูสงมอบ พันธมิตรและผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ
เชิงยุทธศาสตร มีการดําเนินงานอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ผานการประชุมเชิงปฏิบัติการและการประชุมทางไกล 
โดยเฉพาะนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดไดมีบทบาทในฐานะนายทะเบียนจังหวัดตาม พ.ร.บ. คุมครองและสงเสริม 
ภูมิปญญาการแพทยแผนไทย พ.ศ. 2542 เพ่ือคุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทยในระดับจังหวัด
ครอบคลุมถึงตํารับตําราการแพทยแผนไทย สมุนไพร และพ้ืนท่ีคุมครองสมุนไพรในระดับจังหวัด ตลอดจนมีกลุมงาน
การแพทยแผนไทยฯ มีหนาท่ีถายทอดแผนงานดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกสูการปฏิบัติในสถาน
บริการสาธารณสุขของรัฐอยางมีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถใหบริการรวมกับการแพทยแผนปจจุบัน 
อยางไรรอยตอ ซ่ึงถือเปนผูขับเคลื่อนงานในสวนภูมิภาคอยางแทจริง 4) การสื่อสารนโยบายแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกรม เผยแพรในเว็บไซต (www.dtam.moph.go.th) Facebook และ Line@  

(9) การจัดสรรทรัพยากร  
กรมฯ ใหความสําคัญตอการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความคุมคาเชิงภารกิจแหงรัฐ โปรงใส ตอบสนองตอนโยบาย

รัฐบาล ปญหาและความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีผลกระทบตอประชาชนและสังคม โดยผูบริหารแผน
ยุทธศาสตรและบูรณาการภารกิจสําคัญ (CIPO : Chief Integrated Project Officer) ไดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางการ
จัดสรรงบประมาณรายจายประจําป ดังนี้ 1) งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐานใหเพียงพอและคุมคา 
เชน การคุมครองและสงเสริมภูมิปญญาฯ การพัฒนาวิชาการมาตรฐานดานการแพทยแผนไทยฯ เปนตน สัดสวนรอยละ 50 – 
60 ของงบประมาณท้ังหมดในป 2) งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร โดยเนนงานท่ีมีความสําคัญ 
จําเปน เรงดวน และสงผลตอประชาชน เชน พัฒนาระบบบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานใหมีคุณภาพ  
เพ่ิมการเขาถึงแกประชาชน และขับเคลื่อนการนวดไทยและสมุนไพรไทยเพ่ือเศรษฐกิจ โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 30 - 40 
ของงบประมาณท้ังหมดในแตละป 3) งบประมาณเพ่ือสนับสนุนบูรณาการงานระดับประเทศ เนนการทํางานรวมกับหนวยงาน
อ่ืน ไดแก การนําภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฯ บูรณาการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 15 - 20 ของ
งบประมาณท้ังหมดในแตละป 4) งบประมาณเพ่ือสนับสนุนนโยบายเรงดวนไมมีงบประมาณรองรับ เชน นโยบายขับเคลื่อน
กัญชาของรัฐบาลในระยะแรก กรมฯ ไดปรับแผนงบประมาณสวนหนึ่งเพ่ือจัดบริการคลินิกกัญชาทางการแพทยแผนไทย 
ใหประชาชนเขาถึงอยางปลอดภัย การดําเนินงานดังกลาว CIPO ไดวางระบบเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาแผนปฏิบัติราชการจะ
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยใหหนวยงานจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ และประเมินความเสี่ยงดานการเงิน ซ่ึงใชขอมูล
จากแผนคําของบประมาณรายจายประจําป และการคาดการณรายรับรายจาย จากการคาดการณนโยบายภาครัฐ กรมจัดสรร
ทรัพยากรโดยพิจารณาใหความสําคัญกับแผนปฏิบัติราชการท่ีสงผลกระทบตอพันธกิจ ยุทธศาสตร และกระบวนการหลักกอน
เปนลําดับแรก และจัดระบบการตรวจสอบความคุมคา ความโปรงใส โดยคณะทํางานติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณกํากับ
ใหเปนตามแผนและถูกตองตามระเบียบ ผานการประชุมผูบริหารกรมทุกเดือน การประชุม CIPO ทุกเดือน โดยมีรองอธิบด ี
ท่ีไดรับมอบหมายควบคุมกํากับใหเกิดความม่ันใจวาทรัพยากรเพียงพอตอการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการใหบรรลุเปาหมาย 
และใหทุกกองรายงานการเบิกจายงบประมาณ กรณีพบไมเปนไปตามเปาหมายจะมีการเรงรัดและทบทวนแผนการดําเนินงาน
ใหทันตอสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึงติดตามโดยผูตรวจสอบภายในของกรม ซ่ึงทําหนาท่ีกํากับ สอบทาน  

http://www.dtam.moph.go.th/
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นอกจากนี้ กรมฯ ใชหลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนอุปสรรค
ตอความสําเร็จ หรือความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ีกรมยอมรับได โดยมีการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงเชิงงบประมาณและ
แผนควบคุมภายในท่ีมีการระบุถึงความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลเพ่ือลดขอผิดพลาด 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง รายละเอียดตามตารางท่ี ม.2-6 
ตารางท่ี ม.2-6 การบริหารความเสี่ยงเชิงงบประมาณกรมฯ 

ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง หนวยงานรับผิดชอบ 
1.การอนุมัติงบประมาณลาชา ไมทันตามกําหนดการทํางาน จัดสรรงบประมาณตามลําดับความสําคัญ กวผ. สลก. 
2. การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย ตามแผน 
ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติงาน/แผนงบประมาณที่จัดกําหนดไว 

ควบคุมกํากับ เรงรัด ติดตาม การเบิกจายงบประมาณ
เปนประจําทุกเดือน 

CIPO สลก. กวผ.  

3. งบประมาณมีอยางจาํกัดในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

ปรับแผนปฏิบัติราชการ โดยดําเนินการในทุกไตรมาส CIPO กวผ. สลก. 

(10) แผนดานทรพัยากรบุคคล  
การบริหารกําลังคนรองของกรมรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือใหกําลังคนมีสมรรถนะสูง

เพียงพอตอการพัฒนางานการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพรใหบรรลุเปาหมาย มีความเปนเลิศ สามารถ
ยกระดับสูการพ่ึงพาตนเองดานสุขภาพและเสริมสรางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน และมีความสุขในการทํางาน ตอบสนองนโยบาย
ผูบริหารระดับสูงของกรมใหเกิดผลลัพธเกิดผล “Healthy Wealthy Happy” ได แตดวยความทาทายของกรมฯ คือ  
กรมมีหนวยงานและบุคลากรขับเคลื่อนงานในสวนภูมิภาค กรมฯ จึงแผนกลยุทธการจัดบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) พ.ศ. 2561 – 2564 ครอบคลุมท้ังการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRP) การบริหารงานบุคคล (HRM) 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) ท่ีตอบสนองการขับเคลื่อนภารกิจกรมท้ังหมด 7 กิจกรรม เพ่ือใหบุคลากร 
มีความกาวหนาในระบบราชการและมีสมรรถนะสูง สามารถทํางานไดหลากหลายภายใตขอจํากัดของกรมขนาดเล็กท่ีมี
บุคลากรไมมากนัก และกรมฯ ยังพบปญหาความแตกตางระหวางชวงวัย (Generation Gap) พบวา มีบุคลากรรุนใหม  
(24-39 ป) ถึงรอยละ 65 จึงไดมีการพัฒนาบุคลากรดังกลาวเพ่ือเตรียมพรอมและมีทักษะสูงผานหลักสูตรระยะยาวท่ีมีการ
อบรมควบคูกับการนําความรูเพ่ือพัฒนาเปนโครงการเชิงสรางสรรค (Initiative Project) ผานโครงการฝกอบรมเพ่ือการ
สรางบุคลากรรุนใหม 4.0 (SYTO) รวมถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัล การจัดหลักสูตรเฉพาะดานเพ่ือรองรับภารกิจสําคัญ  
การสนับสนุนใหไดรับการพัฒนา ศึกษา/อบรม/ทุนรัฐบาล ท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการคัดเลือกและพัฒนาขาราชการ
ผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ไดไดรับการพัฒนาศักยภาพสําหรับจํานวนผูท่ีข้ึนสูระดับบริหาร (40-54 ป) คิดเปนรอยละ 28 
จึงเปนกลุมท่ีไดรับความสําคัญท่ีจะตองมีการจัดทําแผนพัฒนากําลังคนเพ่ือใหเปนผูบริหารผานหลักสูตรผูบริหารระดับตน 
ระดับกลาง และระดับสูง โดยคาดหวังวากลุมบุคคลดังกลาวจะมีกระบวนทัศนเชิงยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 
และกลยุทธเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจอยางสรางสรรค เพ่ือทดแทนผูมีประสบการณสูง (55 ปข้ึนไป) ท่ีมีแนวโนมลดลงทุกป 
โดยการขับเคลื่อนสูการพัฒนาคนรุนใหมใหมีสมรรถนะทางการบริหารเพ่ือเตรียมตัวเปนผูนําในอนาคต ขณะเดียวกันกรมฯ 
ยังเห็นความสําคัญของการพัฒนากําลังคนของพันธมิตรและผูสงมอบบริการและผลิตภัณฑดานการแพทยแผนไทย 
โดยเฉพาะบุคลากรดานการแพทยแผนไทยในสวนภูมิภาค สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมฯ ไดพัฒนา
บุคลากรใหมีสมรรถนะสูงหลากหลายหลักสูตรท้ังผานชองทางออนไลนและออฟไลนเพ่ือใหมีความเชี่ยวชาญดานการแพทย
แผนไทย การแพทยทางเลือก และกัญชาทางการแพทยแบบบูรณาการ สามารถสงมอบบริการใหประชาชนอยางมีคุณภาพ 
ปลอดภัย ไรรอยตอระหวางวิชาชีพอ่ืน ตอบสนองภารกิจกรมเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงการแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก 
ในระบบสุขภาพ  ตลอดจนกรมฯ ไดรวมกับสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในการกําหนดตําแหนงขาราชการแพทย
แผนไทย 1,000 ตําแหนง ใหบรรจุในสถานบริการสาธารณสุขท่ัวประเทศจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ท่ีแพทยแผนไทยมีบทบาทสําคัญในการเปนหนวยสนับสนุนเพ่ือใชสมุนไพรในการเสริมสรางภูมิคุมกัน 
ของรางกายและเปนดานหนาท่ีมีสวนชวยสหวิชาชีพอ่ืนในการคัดกรองประชาชนเชิงรุกในพ้ืนท่ี และไดกําหนดตําแหนง
พนักงานราชการท่ีทําหนาท่ีเปนนายทะเบียนจังหวัด 76 จังหวัด เปนการสรางขวัญ กําลังใจ และความยั่งยืนของการพัฒนา
งานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกในสวนภูมิภาค 
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(11) ตัววัดผลการดําเนินการ  
กรมฯ ไดกําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงานสําคัญโดยพิจารณาจากเปาหมายสูงสุดของกรมฯ  ท่ีถายทอดมาจากระดับ

กระทรวงฯ และใชติดตามความสําเร็จมีหลายระดับดวยกัน ไดแก ตัวชี้วัด PA ปลัดกระทรวง /อธิบดีกรมฯ ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง ตัวชี้วัดรายแผนปฏิบัติราชการในแตละเรื่อง และตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการรายหนวยงาน ซ่ึงกรมฯ 
ไดจัดทําเปนสรุปรายการตัวชี้วัดประจําปดังตัวอยาง โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี ม.2-7 โดยบุคลากรหนวยงานระดับกรม 
หนวยงานสวนภูมิภาค และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของจะมีสวนรวมในการกําหนดรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) รวมกัน
กอนจะมีการชี้แจงตัวชี้วัดประจําปรวมกับการสื่อสารนโยบายของกรมฯ ภายในไตรมาสท่ี 1 ของทุกป 
ตารางท่ี ม.2-7 ตัวอยางสรุปตัวชี้วัดท่ีกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเกี่ยวของ 

วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

ช่ือตัวช้ีวัด 
ระดับ

ตัวช้ีวัด 
การคาดการณ 

โครงการรองรับ 

2563 2564 2565 

1. ประชาชนทกุกลุมวยั
ไดรับการดแูลสุขภาพดวย
การแพทยแผนไทย แพทย
พ้ืนบาน แพทยทางเลือก 
และสมุนไพร  

1.1 จํานวนชุมชนมกีารดําเนนิการสงเสรมิสุขภาพและ
ปองกันโรคดวยการแพทยแผนไทย/การแพทยทางเลือก 

PA กรม 1,000 1,500 2,000 สรางความรอบรูลดความเหล่ือมลํ้า
ดานสุขภาพแกประชาชนดวยแผนไทย 

1.2 จํานวนชมรมผูสูงอายุที่ใชศาสตรการแพทยแผนไทยฯ 
ดูแลผูสูงอายุ 

PA กรม 700 800 900 การแพทยแผนไทยและสมุนไพร
ไทยเพ่ือสังคมผูสูงอายุเพ่ิมคา 

2. ประชาชนมีความ
เชื่อมัน่ สามารถเขาถึง
บริการการแพทยแผน
ไทยและการแพทย
ผสมผสานในระบบ
บริการสุขภาพ 

2.1 จํานวนหนวยบรกิารสาธารณสุขทีจ่ัดบรกิารคลินิก
กัญชาทางการแพทยแบบบูรณาการ 

PA ปลัดฯ 76 450 900 ขับเคล่ือนกัญชา กัญชง กระทอม ทาง
การแพทยแผนไทยและแพทย 
พ้ืนบานไทย 

2.2 รอยละของผูปวยนอกทั้งหมดที่ไดรับบริการ ตรวจ 
วินิจฉัย รักษาโรคและฟนฟูสภาพดวยศาสตรการแพทยแผน
ไทยและแพทยทางเลือก 

KPI ก.สธ. 20.5 21.0 21.5 พัฒนาระบบบริการสุขภาพ สาขา
การแพทยแผนไทยและการแพทย
ผสมผสาน 

2.4 รอยละของการส่ังจายยาสมุนไพรในสถาน
บริการสาธารณสุขของรัฐ 

KPI กรม 6 6 6 

2.3 จํานวนหนวยบรกิารปฐมภูมทิี่รวมจดับริการ
การแพทยแผนไทย 

PA กรม 24 50 152 
 

ลดแออัดในบรกิารสุขภาพดวยระบบ
บริการคลินิกหมอครอบครัว แพทย 
แผนไทย สมุนไพร 

3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานฯ มี
ความสุข มีสมรรถนะสูง 

3.1 อัตราการคงอยูของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก (Retention Rate) 

PA กรม 85 85 85 พัฒนาทกัษะในศตวรรษที่ 21  
แกบุคลากรกรมและภูมิภาค 

4. กรมฯ เปนองคกร
คุณธรรม และเปน
องคกรคุณภาพ 

4.1 จํานวนคะแนนการประเมนิสถานะของหนวยงานใน
การเปนระบบราชการ 4.0 

PA กรม 350 350 350 พัฒนาระบบบริหารสูองคกร
คุณภาพและองคกรคุณธรรม 

4.2 รอยละคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดํานินงานของหนวยงานภาครฐั  

PA กรม 85 85 85 

5. ภูมิปญญาการแพทยแผน
ไทย ได รั บการคุ มครอง/
ส งเสริ มเป นศาสตร ของ
แผนดิน เพ่ือใชประโยชนใน
ระบบสุ ขภาพและสร าง
มูลคาเพ่ิม 

5.1 รอยละของตํารับยาและตําราการแพทยแผนไทยที่ไดรับการ
ประกาศกําหนดใหเปนตํารับ/ตําราการแพทยแผนไทยของชาติ 

PA กรม 50 80 100 คุมครองและสงเสรมิภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยและการแพทย
พ้ืนบานไทย 5.2 จํานวนหมอพ้ืนบานที่ไดรับการรับรองตามระเบียบ

กระทรวงสาธารณสุข วาดวยการรับรองหมอพ้ืนบาน  พ.ศ. 
2562 

PA กรม 2,000 2,500 3,000 

6. ประชาชน 
นักทองเที่ยวมีความ
เชื่อมัน่ในบรกิาร
การแพทยแผนไทย 
การแพทยทางเลือก และ
สมุนไพรที่มีคุณภาพ 
และสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจใหกับประเทศ  

6.1 รอยละของเมืองสมุนไพรผานเกณฑการประเมิน PA ปลัดฯ 80 90 100 พัฒนาอุตสาหกรรมสมุนไพรแบบ
ครบวงจรเพ่ือเศรษฐกจิ 6.2 จํานวนรายการมอโนกราฟตํารับยาแผนไทยสําหรับ

นําไปใชประกอบการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑสมุนไพร 
PA กรม 4 5 5 

6.2 จํานวน รพ.สต. ที่ย่ืนคําขอปลูกกัญชาเพ่ือรองรับการ
ผลิตกัญชาทางการแพทย 

PA กรม 6 150 150 ขับเคล่ือนกัญชา กัญชง กระทอม ทาง
การแพทยแผนไทยและแพทย 
พ้ืนบานไทย 

6.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบขอรับสิทธิ์
สงเสริมผูประกอบการสมุนไพรสู e-Service 

PA กรม L1 L2 L3 สงเสริมผูประกอบการและให
คําปรึกษาสมนุไพรเพ่ือเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้กรมฯ ไดมีกระบวนการกํากับติดตามประเมินผลความสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการกรมฯ โดยมีกลไก
การติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ จํานวน 4 กระบวนการ ไดแก การกํากับติดตาม (Monitoring)  
การประเมินผล (Evaluation) การตรวจราชการและนิเทศงาน (Inspection) และการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือรองรับการ
ติดตามและประเมินผล (Information) รายละเอียดดังตารางท่ี ม.2-8 
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ตารางท่ี ม.2-8 กระบวนการติดตามประเมนิผลงานภายใตแผนปฏิบัติราชการกรมฯ และผลัพธสําคัญท่ีเกิดขึน้  
กระบวนการ กระบวนการติดตามประเมินผล 

สวนกลาง สวนภูมิภาค (เขตสุขภาพและจังหวัด) 
1. Monitoring กํากับ ติดตาม ผลการดําเนนิงาน ความกาวหนา ปญหา/อุปสรรค ของแผนงาน/

โครงการตามแผนปฏิบัตริาชการกรม และการเบิกจายงบประมาณตามแผนการใช
จายงบประมาณ  โดยใหหนวยงานรายงานในที่ประชมุผูบริหารกรม และบันทึก
ผลงานลงในระบบ eMENSCR  
ความถี ่: 1 เดือน และทกุไตรมาส 

กํากับ ติดตามงานจากจังหวัด ผานผูนิเทศงานกรม รวมกับกองตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุขใน 12 เขตสุขภาพ รวบรวมขอมลูและสรุปรายประเดน็การ
ตรวจราชการตาม Agenda based และ Area based ประมวลผล ตดิตามราย
รอบตรวจราชการปละ 2 รอบ ความถี ่: ทกุ 6 เดือน 

2. Evaluation การประเมินผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการกรม 
และการติดตามประเมินผลโดยระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารยุทธศาสตร
ดานสุขภาพ (SMS) ระดับกระทรวงสาธารณสุข/Project Management : PM 
ติดตามผลงานตามตัวชี้ วัดที่ สําคัญของกรม โดยระบบ Management 
Cockpit ความถี่ : 1 เดือน และทุกไตรมาส 

การประเมนิผลตามตัวชี้วดักรม ผานระบบขอมูลสารสนเทศ HDC TTM 
Service แสดงผลรายเขตสุขภาพ โดยมีรายละเอียดตามเว็บไซต : 
http://hs.dtam.moph.go.th 
ความถี่ : ตามเวลาจริง (Real time) 

3. Inspection วิเคราะหปญหาอุปสรรคในภาพรวมที่มีผลตอการดําเนินงานดานการแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือก และกําหนดวิธแีกปญหาเสนอตอผูตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุข ความถี ่: ทกุ 6 เดือน 

ตรวจราชการรวมกับกองตรวจราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยผูนเิทศกรมบันทึกขอมูลในระบบการตรวจราชการและ
นิเทศงาน ผานระบบ E – Inspection ความถี่ : ทุก 6 เดือน 

4. Information ระบบขอมูลสารสนเทศที่ชวยในการกํากับติดตาม ประเมินผล ระบบขอมูลที่เกี่ยวของ กรม
ไดใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารยุทธศาสตรดานสุขภาพ (SMS) ระดับกระทรวง
สาธารณสุข /  Project Management : PM ซ่ึงเปนระบบรายงานขอมลูผลการ
ดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ และงบประมาณซ่ึงเชือ่มโยงกบัระบบการเงินการ
คลัง แสดงผลการดาํเนินงานรายหนวยงาน  ความถี่ : ทุกไตรมาส 

ระบบขอมลูสารสนเทศที่ชวยในการกํากับตดิตาม ประเมนิผล ระบบ
ขอมูลที่เกี่ยวของ ซ่ึงกรมไดจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ ทีเ่รียกวา 
HDC TTM Service ซ่ึงเปนระบบรายงานขอมูลผลการดําเนนิงานตาม
ตัวชี้วัด แสดงผลรายเขตสุขภาพเพ่ือเปรียบเทียบระหวางเขตได มีการ 
Update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ  ความถี่ : ตามเวลาจริง (Real time) 

ผลลัพธสําคัญ 1. ยุทธศาสตรของกรมบรรลุตามเปาหมายแผนงานโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการบรรลุเปาหมาย 
2. หนวยงานที่มีผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการอยูในลําดับ
มาตรฐานขั้นสูงและระดับคุณภาพ  
3. รอยละการเบิกจายงบประมาณเปนไปตามมติ ครม. 

1. จํานวนผูปวยนอกที่มารับบริการดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกเพ่ิมขึ้นทุกป บรรลุเปาหมาย 
2. รอยละคลินิกกัญชาทางการแพทยแผนไทยครอบคลุม รพศ./รพท. 
3. รอยละของการส่ังจายยาสมุนไพรในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ
เพ่ิมขึ้น (รอยละ 6) 

(12) การคาดการณผลการดําเนินการ  
กรมฯ ไดคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยเทียบเคียงผลการ

ดําเนินงานดานการแพทยดั้งเดิมกับประเทศอ่ืน เพ่ือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร โดยมีการวิเคราะหขอมูล 
ท่ีเก่ียวของและคํานึงถึงเปาหมายสูงสุดขององคกร เชน 1) ประชาชนมีความเชื่อม่ันดานบริการการแพทยแผนไทย การแพทย
ทางเลือก และสมุนไพร และเกิดการใชภายในประเทศอยางแพรหลาย คาดการณจากรอยละการเขาถึงบริการตรวจ วินิจฉัย 
รักษา และฟนฟูสภาพดวยศาสตรการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เทียบกับรอยละการใหบริการการแพทยด้ังเดิมใน
ตางประเทศ 2) การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร เขาสูระบบบริการสุขภาพของรัฐ คาดการณจากรอยละของ
สถานบริการสาธารณสุขท่ีมีการจัดบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเทียบเคียงกับรอยละของสถานบริการ
สาธารณสุขท่ีมีการจัดบริการการแพทยดั้งเดิมในตางประเทศ และจํานวนผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทยเทียบเคียงกับ
จํานวนผูประกอบวิชาชีพการแพทยดั้งเดิมในตางประเทศ 3) การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร สราง
มูลคาเพ่ิม คาดการณจากมูลคาการบริโภคผลิตภัณฑสมุนไพรภายในประเทศ จาก Euromonitor International และการกระจาย
รายไดจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของ Global Wellness Economy Monitor เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน จากการเทียบเคียง
ผลสัมฤทธิ์ดังกลาวไดอาศัยคูเทียบจากกลุมอาเซียน 3 ประเทศ เพ่ือใชในการกําหนดตัวชี้วัดท่ีตอบสนองเปาหมายสูงสุดของ
องคกร รายละเอียดสามารถแสดงผล รายละเอียดดังตารางท่ี ม.2-9 

ตารางท่ี ม.2.9 การเทียบเคียงผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายสูงสุดเมื่อเทียบกับตางประเทศ 

ประเภท 
การเทียบเคียง 

ประเทศเทียบเคียง เปาหมายผลการ
ดําเนินการใน

อนาคต 
ภายในป 2565 

ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม 
ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ 

ดานความเชื่อมั่น 
1.รอยละการใหบริการ
ในสถานบริการสาธารณสุข 

22.09 
 

2 N/A - 21.51  3 30 
 

1 ไมนอยกวา 
รอยละ 21.5  

http://hs.dtam.moph.go.th/
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ประเภท 
การเทียบเคียง 

ประเทศเทียบเคียง เปาหมายผลการ
ดําเนินการใน

อนาคต 
ภายในป 2565 

ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม 
ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ ผลงาน ลําดับ 

2.รอยละการใชการแพทย
ดั้งเดิมในระบบสุขภาพ 

63.19 
 

1 40-59 
(แพทยจามู) 

2 29.5 3 1.70 
 

4 ไมนอยกวา 
รอยละ 80  

ดานการเขาถงึบรกิาร 
3.รอยละสถานบริการ
สาธารณสุขของรฐัท่ีมีการ
จัดบริการการแพทยดั้งเดิม 

93.02 
 

1 14.89 
 

2 3.85 
 

4 8.88 
 

3 ไมนอยกวา 
รอยละ 100  

4.จํานวนผูประกอบวิชาชีพฯ 28,406 1 N/A - 16,050 2 15,571 3 เพิ่มข้ึนไมนอยกวา 
รอยละ 10 

ดานการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
5.มูลคาการบริโภค
ผลติภัณฑสมุนไพรใน
ประเทศ 

1,527.9 
พันลาน $ 

7 837.7  
พันลาน $ 

11 364.9 
พันลาน $ 

21 428.0 
พันลาน $ 

19 เพิ่มข้ึนเปน 2,957.8 
พันลาน $ 

6. มูลคาตลาด wellness 
tourism 

12.0 พันลาน 
$ 

13 6.9 พันลาน  
$ 

17 5.0 พันลาน 
 $ 

18 4.9 พันลาน  
$ 

>20 อันดับมูลคาตลาดดี
ข้ึนเปนอันดับ 12  
 

ขอมูล
อางอิง   
 

1.ฐานขอมูล HDC-TTM (30 ก.ย. 63), WHO global report on traditional and complementary medicine (2019) 
2.สถาบันบัณฑิตพัฒนศาสตร (2562), Long T. Nguyen et al. (2016) WHO global report on traditional and complementary medicine 2019 (2019) 
3.สปสช. (2562) , WHO global report on traditional and complementary medicine (2019) Ministry of Health, Malaysia (2018) The Jakarta Post (2014) 
4.สภาการแพทยแผนไทย (2562) Peltzer K et al. (2019), WHO global report on traditional and complementary medicine (2019) Ministry of Health, Malaysia (2018) 
5 Euromonitor International (2020)  6. Global Wellness Economy Monitor (2018) 

จากผลการวิเคราะหคูเทียบ พบวา ประเทศไทยมีความโดดเดนในการแพทยดั้งเดิมชั้นแนวหนาในระดับอาเซียน อยางไรก็ตาม
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสรางความสามารถในการแขงขันในระดับสากล ประเทศไทยจึงไดศึกษาแนวทางการปฏิบัติท่ีดี  
(Best Practice) จากประเทศทีโดดเดนกวา เพ่ือพัฒนากลยุทธการนําการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพรสูการขับเคลื่อน 
เชิงเศรษฐกิจมาปรับใช ไดแก ประเทศจีน ญ่ีปุนและเกาหลีใตท่ีมีมูลคาการบริโภคผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศโดดเดน ไดแก 
ประเทศจีน อินเดีย และญ่ีปุน ท่ีมีความโดดเดนของรายไดจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ แมวาประเทศไทยจะเผชิญกับคูแขง 
ท่ีสําคัญในเอเชีย แตยังคงเปนประเทศเปาหมายดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงการแพทยแผนไทยและสมุนไพรเปนหนึ่งใน
บริการท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากเหตุผล 4 ประการ คือ 1) การจัดบริการท่ีอาศัยความเปนอัตลักษณและความ
โดดเดนทางวัฒนธรรม  2)  การจัดบริการสุขภาพของไทยท่ีมีความหลากหลาย ไดมาตรฐานและคุณภาพ ราคาสมเหตุผล รวมถึง
ความสามารถในการรักษาและควบคุมโรคติดเชื้อไดรับการยอมรับในระดับโลก  3) การใหบริการดวยความเปนมิตร และ 
4) มีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจมากมาย รายละเอียดตามภาพท่ี ม.2-12 และ ม.2-13 

 

 
 

ภาพท่ี ม.2-12 สัดสวนของตลาดการบริโภคผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศตั้งแต
ป 2013- 2018 ของกลุมประเทศทวีปเอเซีย 
ท่ีมา : Euromonitor International (2020) 

ภาพท่ี ม.2-13 มูลคาตลาดของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ในกลุมประเทศทวีปเอเซีย ป 2017 
ท่ีมา : Global Wellness Institute (2018) 
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 อยางไรก็ตามกรมฯ เปนสวนราชการขนาดเล็ก ไมสามารถดําเนินการดังกลาวไดเพียงหนวยงานเดียว จึงจําเปนตอง
บูรณาการการดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและการสรางความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศได ไดแก การจัดงานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติท่ีดําเนินการมาอยางตอเนื่องรวมกับภาคีเครือขายท้ัง
ภาครัฐ เอกชน ท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการขับเคลื่อนสมุนไพรเพ่ือเศรษฐกิจโดยรวมมือกับ 9 กระทรวงหลักและเครือขายภาคเอกชน
เพ่ือพัฒนาขับเคลื่อนสมุนไพรอยางครบหวงโซคุณคารองรับอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ใหตอบสนอง
เปาประสงคตอการสรางมูลคาเพ่ิม เสริมเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาติ  
ข.การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ 
          (13) การปรับเปล่ียนแผนการปฏิบัติการ  

เม่ือการดําเนินงานผานไประยะหนึ่ง กรมฯ จะติดตามประเมินผลการ
เบิกจายงบประมาณและผลการดําเนินงานในแตละไตรมาส หากพบวา 
เม่ือสถานการณการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงไป กรมฯ จึงความจําเปนตอง 
มีกระบวนการปรับแผน (Rolling Plan) เพ่ือใหการดําเนินงานตามภารกิจภายใต
แผนปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคากับงบประมาณท่ีไดรับ 
โดยกรมฯ ไดมีกลไกการพิจารณาเพ่ือประกอบการจัดปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
ราชการ ประกอบดวย 1) ติดตามผลการดําเนินงานและผลการใชจายงบประมาณ
ผาน Project Management ทุกเดือน 2) กลไกการประชุมผูบริหารกรมฯ ทุก
เดือน และ 3) ติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณอยางนอยทุกเดือน/ทุกไตร
มาส รายละเอียดตามภาพท่ี ม.2-14 เพ่ือเปนขอมูลเชิงประจักษสําหรับ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการออกไป 4 กรณี ไดแก 1) ยกเลิกหรือปรับลด
เปาหมายโครงการหากการดําเนินการดังกลาวเสร็จสิ้นแลวหรือการดําเนินงานดังกลาวไมสามารถดําเนินการตอไปได 2) เพ่ิมหรือลด
งบประมาณในแตละโครงการตามแผนงบประมาณ 3) จัดทําโครงการใหมนอกแผนงบประมาณจากงบประมาณเหลือจายประจําป และ 4) 
เลื่อนระยะเวลาการดําเนินงานในไตรมาสถัดไป เม่ือพิจารณาแลวพบวาท่ีผานมากรมฯ ไดปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการจากปจจัยดาน
การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเขาสูยุคดิจิทัล และการระบาดของโรคอุบัติใหม/อุบัติซํ้า โดยคํานึงถึง
ปจจัยท่ีเก่ียวของ ผลกระทบ มาตรการรองรับ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายละเอียดดังตารางท่ี ม.2-10 
ตารางที่ ม.2-10  การกําหนดมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบตัิราชการกรมฯ  

ปจจัยทที่มีผลตอ 
การปรับแผนปฏิบัติราชการ 

ผลกระทบ 
มาตรการรองรับการเปลีย่นแปลง 

หนวยงาน 
ระยะสั้น ระยะยาว 

1. การเปล่ียนแปลง
นโยบายของรฐับาล 
 
 

การออกนโยบายกัญชา
ทางการแพทย แบบ
บูรณาการ 

1. จัดทําแผนการดําเนินงานเพ่ือรองรับนโยบายใหม ไดแก 
จัดสรรทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ จัดตั้งคลินิก
กัญชาทางการแพทยแผนไทย 
2. พัฒนารูปแบบคลินิกกญัชาทางการแพทยแบบบูรณาการ
เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานสวนภูมิภาค 

1. วิจัย พัฒนา ตํารับยาและผลิตภัณฑ
สมุนไพรที่มีกัญชาเปนสวนผสมเพ่ือเปน
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพ 
2. สรางกลไกการสรางความรอบรูดาน
สุขภาพ (ออนไลน/ออฟไลน) 

สกกท. รพ.พท. 
กยส. สพท. 
กทล. กวผ. กคพ. 
กพร. 

2. การเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วเขาสูยุคดิจทิัล 
(Disruptive Technologies) 

เทคโนโลยีเขามา
เปล่ียนรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต และการ
ปฏิบัติราชการ สงผล
กระทบตอพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพ 

1. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหมีความสามารถหลาย
ดานรับมือการเปล่ียนแปลง 
2. ปรับปรุงระบบเครือขายใหมีเสถียรภาพ และนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงานและใหบริการ
ประชาชน เชน การประชุม/อบรมบุคลากรผานระบบ
ออนไลน 
3. ปรับรูปแบบการเขาถึงองคความรูของกรมฯผาน
เว็บไซต, Line@, Facebook มากขึ้น 

1. รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ บูรณาการ
ฐานขอมูลขนาดใหญ ใหนํามาใชในการ
พัฒนางานการแพทยแผนไทยฯ  
2. พัฒนารูปแบบ/นวัตกรรมการเขาถึง
บริการสุขภาพและผลิตภัณฑสมนุไพร เชน 
E-TTM-Health, Kiosk จําหนายผลิตภัณฑ
สมุนไพร ฯลฯ 

กวผ. สลก. 
กพร. กสศ. 
สพท. 
 
 

3. การระบาดของโรคอุบัติ
ใหม โรคอุบัติซํ้า 

1. มผีลตอสุขภาพและ
การดํารงชีวติของ
ประชาชน  
2. มผีลตอรายได การ
ทองเที่ยว และ
เศรษฐกิจ 

1. ดึงศักยภาพของตํารับยาสมุนไพรที่มีผลการศึกษา
เชิงประจักษมาใชเพ่ือการสงเสริม ปองกัน รักษา 
และฟนฟูสภาพในภาวะฉุกเฉิน 
2. วางแผนการทํางานใหสอดคลองกับมาตรการปองกันและ
ควบคุมโรคภายในประเทศและติดตามรายงานสถานการณ
การแพรระบาดของโรคอยางใกลชิด  

1. เรงศึกษาวิจัยพัฒนายาสมุนไพร  รูปแบบ
บริการ แนวทางการรกัษาโรคแบบผสมผสาน 
และพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของ เพ่ือ
ตอบสนองการสงเสริมสุขภาพ ปองกนัโรค 
รักษาโรค และฟนฟูสภาพอยางมีมาตรฐาน
และปลอดภัย 

สพท. กทล. 
กคพ. สพจ. 
กสศ. กวผ. 

ภาพที่ ม.2-14 กลไกการปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการกรม 



หมวด 3 ผูร้บับรกิาร
และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย
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หมวด 3 ผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

บทสรุปผูบริหาร 
 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลักดานการ
พัฒนาวิชาการและการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลื อก โดยส งเสริมและพัฒนาการวิจั ย  
การจัดระบบความรู พัฒนาแหลงผลิตและผลิตภัณฑสมุนไพร คุมครอง อนุรักษ และสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและ
การแพทยพ้ืนบานไทย พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เพ่ือนําไปใชในระบบ
บริการสุขภาพอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย และเปนทางเลือกใหแกประชาชนในการดูแลสุขภาพ ภายใตวิสัยทัศน “เปนองคกรหลัก
ดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เพ่ือการพ่ึงตนเองดานสุขภาพและสงเสริมเศรษฐกิจอยางยั่งยืน” โดยกําหนด
เปาประสงคหลัก คือ 1) ประชาชนมีความเชื่อม่ันดานบริการการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร 
เกิดการใชภายในประเทศอยางแพรหลาย 2) การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร เขาสูระบบบริการสุขภาพของ
รัฐ และ 3) การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร สรางมูลคาเพ่ิม เสริมเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาติ 
 ผูบริหารกรมฯ มีนโยบายซ่ึงถือเปนคําขวัญประจําป คือ “Healthy Wealthy Happy” เพ่ือใหบุคลกรกรม 
มีคานิยมในการทํางานโดยมีสุขภาพดี เศรษฐกิจดี มีความสุข และมีการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (ดานสาธารณสุข) แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทแหงชาติวาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย 
ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือนําภูมิปญญาการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพรไปใชประโยชนในระบบ
สุขภาพ ปจจุบัน กรมฯ แบงโครงสรางการบริหารออกเปน 16 หนวยงาน ประกอบดวย หนวยงานตามกฎกระทรวงการแบง
สวนราชการของกรมฯ พ.ศ. 2561 จํานวน 8 หนวยงาน และหนวยงานจัดตั้งภายใน จํานวน 8 หนวยงาน มีบุคลากรรวมท้ังสิ้น 
410 คน สวนใหญเปนขาราชการ รอยละ 67.56 รองลงมาเปนพนักงานราชการ รอยละ 29.27 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
รอยละ 2.68 และลูกจางประจํา รอยละ 0.49 โดยมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายงานหลัก รอยละ 42 และปฏิบัติงานในสายงาน
สนับสนุน รอยละ 58 
 กรมฯ มีการพัฒนางานท่ีโดดเดนในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานท่ีตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกันระหวางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผาน
ชองทางในการรับฟงท่ีหลากหลายในรูปแบบท้ังเชิงรุกและเชิงรับ สอดคลองกับภารกิจหลักของกรม3 ภารกิจ ไดแก 1) ดานการ
บริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (Service) 2) ดานการผลิตยาและพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร (Product)  
3) ดานการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบานไทย และสมุนไพร (Wisdom) ดังตารางท่ี ม.3-1  
ตารางท่ีม.3-1 กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามภารกิจหลักของกรมฯ 

ภารกิจกรมฯ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี 
ดานบริการการแพทย
แผนไทยและการแพทย
ทางเลือก (Service) 

1. ผูบริหารสวนกลาง สวนภูมภิาค/บุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
2. ผูปวย/ผูสูงอาย/ุประชาชนผูมารับบริการ 
3. ผูประกอบวิชาชีพ/แพทยแผนไทย/แพทยแผนไทย
ประยุกต/หมอพื้นบาน/พยาบาล/แพทย/แพทยแผนจีน 
4. หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

1. โรงพยาบาลภาครัฐที่มีการใหบริการดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก 
2. สถานพยาบาล/สถานประกอบการภาครัฐและเอกชนดานการ
นวดไทย 
3. สภาวิชาชีพตางๆ 
4. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 

ดานการผลติยาและพัฒนา
ผลิตภณัฑสมุนไพร 
(Product) 

1. ผูประกอบการผลิตภัณฑสมุนไพร 
2. วิสาหกจิชุมชน 
3. สถานบริการสาธารณสุขที่รับผลิตภณัฑสมุนไพรจาก
กรมฯ  
 

1. ประชาชนที่ใชผลิตภัณฑสมุนไพร/ผูปลูกสมุนไพร 
2. โรงพยาบาลภาครัฐที่มีการผลิตยาแผนไทย 
3. สถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน 
4. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
5. กระทรวงอื่นๆ ที่เกีย่วของกับแผนแมบทสมุนไพร เชน  
ก.พาณิชย ก.อุตสาหกรรม ก.ทองเที่ยว ก.เกษตร 

ดานการคุมครอง 
ภูมิปญญาการแพทย
แผนไทย การแพทย
พ้ืนบานไทย และ
สมุนไพร (Wisdom) 

1. ผูประกอบวิชาชีพ/แพทยแผนไทย/แพทยแผนไทยประยุกต 
2. ประชาชนที่มาขอจดทะเบียนสิทธภิูมปิญญาฯ และขอ
รับรองหมอพื้นบาน 
3. ผูประกอบการภาคเอกชน 
4. หนวยบริการสาธารณสุขภาครัฐ 

1. นายทะเบยีนจังหวัด/ผูปฏิบัติงานดานการแพทยแผนไทย 
2. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  
3. ประชาชนผูปลูกสมุนไพรและผูครอบครองภูมิปญญาการแพทย
แผนไทยและการแพทยพื้นบานไทย 
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จากการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ทําใหกรมฯ สามารถวิเคราะห สังเกต คาดการณ และสราง
ปฏิสัมพันธกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีแตกตางกันในแตละ Life Cycle ตลอดชวงระยะเวลาท่ีมารับ
บริการ (กอน ระหวาง และหลังมารับบริการ) โดยใช DTAM Model ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ ดังภาพท่ีม.3-1 
ผานชองทางเชิงรุก เชน งานมหกรรมสมุนไพร
แหงชาติ การจัดนิทรรศการลงพ้ืนท่ี นิเทศ
ง าน  App. Dr.Ganja in TTM ฯ ลฯ  แล ะ
ชองทางเชิงรับ เชน โทรศัพท Line@ ศูนยรับ
เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น  ฯ ลฯ  เ พ่ื อ ใ ห ไ ด ข อ มู ล
สารสนเทศและกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต นําสูกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา
แ น ว ท า ง ก า ร ค น ห า ข อ มู ล ป อ น ก ลั บ /
ขอเสนอแนะ รวมถึงนํามาพัฒนาคุณภาพ
ผลผลิตและบริการ เ พ่ือตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีแตกตางกันไดอยางทันทวงที  
 กรมฯ ใชกลยุทธหลัก 5 ประการ คือ สรางความรูจัก ทําใหเกิดความชอบ มีระบบการโนมนาว รวมตัดสินใจ 
นําไปสูการบอกตอ ในการสรางและรักษาความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังภาพท่ีม.3-2 
ตามภารกิจหลักของกรมฯ ท้ัง 3 ดาน เชน ดานการบริการแพทย
แผนไทยฯ มีการบริการนอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ 
รวมถึงมีการคัดกรองและจองคิวการมารับบริการลวงหนา ผานระบบ
ออนไลน Mobile Application ชื่อวา Dr.Ganja In TTM อีกท้ังยังมี
การตรวจรักษาออนไลน จัดสงยาทางไปรษณีย ฯลฯ ดานผลิตยา
และพัฒนาผลิตภัณฑฯ มีกิจกรรมท่ีสานสัมพันธอยางตอเนื่อง มีการ
ยกยอง ประกาศเกียรติคุณ สรางขวัญกําลังใจ เสริมสรางการมี
ชื่อเสียงของผูประกอบการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เสริมสรางรายได 
ฯลฯ ดานการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฯ มีระบบ AI 
ท่ีออกแบบใน Mobile Application ในการระบุชนิดสมุนไพรดวย
ภาพ เพ่ิมชองทางการเขาถึง ไดสะดวก และรวดเร็ว สามารถนํา
ขอมูลไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง แมนยํา และท่ัวถึง ฯลฯ และได
กําหนดเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูรับบริการกับกรมฯ เพ่ือความสะดวก ในกรณีเรงดวน จะไดรับการตอบ
กลับท่ีรวดเร็วทันที แตหากตองการความถูกตองครบถวนของขอมูล จะมีการกําหนดระยะเวลาเพ่ือใหเปนไปตาม
มาตรฐานของเครื่องมือนั้นๆ พรอมท้ังกําหนดวิธีการใหบริการท่ีแตกตางกันในแตละกลุมและมีรูปแบบท่ีหลากหลาย   

กรมฯ จัดใหมีชองทางการรับฟงขอรองเรียน การแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะขอคิดเห็นตาง ๆ เพ่ือ
ปรับปรุงการบริการผาน 6 ชองทางหลัก ไดแก 1) ตูรับเรื่องรองเรียนมีบริการไว 6 จุด 2) โทรศัพท ระบบ Call 
Center หมายเลข 0 2591 7007 และหมายเลขโทรศัพทจากสถาบัน/สํานัก/กอง หนวยงานตางๆ ของกรมฯ 
3) จดหมาย หนังสือโดยตรง หรือเอกสารสงมาจากศูนยรับเรื่องรองเรียนของกระทรวงสาธารณสุข 4) จากศูนยรับ
เรื่องรองเรียนของรัฐบาล GC 1111 5) จาก Social Media สื่อ Online 6) รองเรียนดวยตนเอง และมีกระบวนการ
จัดการขอรองเรียน แกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล นอกจากนี้ มีการกําหนดแนวทางในการสํารวจความ 

รูจัก 
1 

ชอบ 
2 

โนมนาว 
3 

ตัดสินใจ 

4 

บอกตอ 

5 

ภาพที่ ม.3-2 หลัก 5 ประการ สรางความสัมพันธ 

ภาพท่ี ม.3-1 DTAM Model กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
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พึงพอใจและไมพึงพอใจ โดยการกําหนดเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ใหดําเนินการประเมินความ
พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกิจกรรมและโครงการของทุกหนวยงานท้ังภายในและภายนอกกรม
จากนั้น นํามาวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจภาพรวมตอการดําเนินงานของกรมฯ ในทุกกลุมของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย และนําผลท่ีไดไปจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการในแตละหนวยงาน และออกแบบ
กระบวนการใหบริการท่ีเหมาะสมในแตละกลุม รวมถึงยกระดับความเชื่อม่ันและความสัมพันธกับผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

จากขอมูลความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กรมฯ ไดตอบสนองตอ
ความตองการดังกลาว ใหครอบคลุมภารกิจของกรมฯ ใหมีความเปนเลิศ สงผลไปสูกิจกรรมท่ีสําคัญดังภาพท่ี ม.3-3 

 
 

  

 ผลลัพธจากการดําเนินงานตามภารกิจหลักของกรมฯ 3 ภารกิจ พบวา สามารถดําเนินการไดสูงกวาคา
เปาหมายท่ีกําหนดและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในแตละป ท้ังงานดานบริการผูปวยนอกและผูปวยในการแพทยแผนไทยฯ 
การบริการ นวด อบ ประคบสมุนไพร และการบริการหญิงหลังคลอด งานดานมูลคาการบริโภควัตถุดิบสมุนไพรและ
ผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศ รวมถึงงานดานตํารับยาแผนไทยของชาติท่ีไดรับการคุมครองใหเปนของชาติ มีจํานวน
เพ่ิมข้ึนตามลําดับ ซ่ึงถือเปนการสงเสริมความเชื่อม่ันของประชาชนตอการบริการการแพทยแผนไทยท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตัวอยางดังภาพท่ี ม.3-4 

 

ภาพท่ี ม.3-3 กระบวนการวิเคราะหเพ่ือนําไปสูการตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในการสรางความสมัพันธท่ีสงผลตอกิจกรรมตามภารกิจของกรมฯ 
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รอยละของผูปวยนอกท้ังหมด 
ท่ีไดรับบริการการแพทยแผนไทยฯ 
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ไดรับการคุมครองเปนของชาติ (นับสะสม) 

ภาพท่ี ม.3-4 ผลลัพธการดําเนินงานตามภารกิจหลักของกรมฯ 
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ผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศ 

*ผลกระทบ 
COVID-19 
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และสําหรับการใหความสําคัญของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา รอยละความพึงพอใจมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนในแตละปของประชาชนและผูรับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เชน การใหบริการทาง
การแพทยแผนไทย ณ โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน (ยศเส) การใชงาน Appliction  
สมุนไพรเฟรส และการจัดงานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติ ท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป ดังภาพท่ี ม.3-5  
 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จตอการดําเนินงานท่ีสําคัญ  
1) การมีวิสัยทัศนของผูบริหารกรมฯ มีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม 

ยึดนโยบายรัฐบาลท่ีมีผลกระทบตอประชาชน เพ่ือขับเคลื่อนงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เชน การจัดตั้ง
คลินิกกัญชาทางการแพทยฯ มีการวางแผนและกําหนดกระบวนงานในการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการกํากับ ติดตาม 
ประเมินผล เพ่ือปรับปรุงระบบและการบริการเปนระยะๆ นําความคิดเห็นและความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ มาปรับปรุง
กระบวนงาน เชน ระบบการนัดหมายผานแอพลลเิคชั่น มีระบบจองคิวออนไลนตามระยะเวลาท่ีกําหนด การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรแพทยแผนไทย การเพ่ิมจํานวนบุคลากรผูใหบริการ ใหเพียงพอกับกลุมผูรับบริการ อีกท้ังยังปรับปรุงสถานท่ี
ใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน  

2) ผูบริหารกรมฯ มีสวนในการสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหเปนผูมีจิตอาสา ใฝรู 
เปดรับสิ่งใหม เกิดความคิด ริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ใหตอบสนองตอความตองการและความควาดหวังของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรู และมีการจัดการความรูใหกับ
บุคลากร ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง และเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานใหดีข้ึน อยางตอเนื่อง  

3) กรมฯ มีเครือขาย คูคา พันธมิตร ท่ีมีความเขมแข็ง มีศักยภาพในการทํางานรวมกัน เพ่ือผลักดันใหการแพทย
แผนไทยและสมุนไพรไทย สงเสริมเศรษฐกิจของชาติ สรางรายไดใหกับประชาชน เชน การผลักดันนวดไทยสูนวดโลก  
การสงเสริมการจําหนายและพัฒนายาแผนไทยและสมุนไพรสูสากล วิจัย  

4) กรมฯ มีการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเขาสูระบบดิจิทัลผาน Mobile Application เชน พัฒนาระบบ AI 
การระบุชนิดสมุนไพรดวยภาพ (Herb ID) พัฒนา Application ใหบริการขอมูลกัญชาทางการแพทยแผนไทยและจองคิวนัด
หมายบริการลวงหนา (Dr.Ganja In TTM) ท่ีสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง แมนยํา และท่ัวถึง   

5) มีชองทางการรับฟง การติดตอสื่อสารของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลายรูปแบบ ท้ังเชิงรับและ
เชิงรุก เพ่ือสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางมีคุณภาพ เชน 
ผูประกอบการ มีการยกยอง ประกาศเกียรติคุณ สรางขวัญกําลังใจ เสริมสรางการมีชื่อเสียงของผูประกอบการท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน  

6) มีการวิเคราะหและคาดการณผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต พรอมท้ังวางแผนแนวทางในการ
ทํางานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน นักทองเท่ียวและชาวตางชาติ ผูประกอบการไทยท่ีมีเครือขายรานคา
ผลิตภัณฑสมุนไพรขนาดใหญ ผูประกอบการตางชาติ สถานศึกษาทางภูมิปญญาการแพทยแผนไทย ประชาชน กลุมคนรุน
ใหม นักวิจัยท่ีสนใจสืบทอดภูมิปญญาการแพทยแผนไทย เปนตน  
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการฯ  

ดาน Wisdom 

ภาพท่ี ม.3-5 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 



รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนา 35 

ภาพท่ี ม.3-6 กระบวนการ PDCA 

7) มีการนําเสนอสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไปใชประโยชน เพ่ือพัฒนาผลผลิตและบริการท่ี
สําคัญ เชน มีแนวทางการรักษาโรคดวยการแพทยแผนไทย การสงเสริมการผลิตยาสมุนไพร และผลิตภัณฑสมุนไพร การ
จัดตั้งโรงงานผลิตยาสมุนไพรท่ีไดมาตรฐาน WHO-GMP เพ่ือการเขาถึงยาสมุนไพรไดอยางสะดวกและมีมาตรฐาน 
 
3.1 ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ก. สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(1) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน  
กรมฯ เปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจดานการพัฒนาวิชาการและการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก โดยสงเสริมและพัฒนาการวิจัย การจัดระบบความรู พัฒนาแหลงผลิตและผลิตภัณฑสมุนไพร คุมครอง อนุรักษ 
และสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทยพ้ืนบานไทย พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก เพ่ือนําไปใชในระบบบริการสุขภาพอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย และเปนทางเลือกใหแกประชาชนใน
การดูแลสุขภาพ โดยกรมฯ มีวิธีการรับฟง ปฏิสัมพันธและสังเกต ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จากชองทางตาง ๆ 
เพ่ือพัฒนางานใหเกิดประโยชนเพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังไดอยางท่ัวถึง โดยใชหลักการ PDCA ไดแก 
1) Plan : มีการออกแบบระบบสารสนเทศ โดยจัดทําระบบรายงานการ
ตรวจราชการ ฐานขอมูล HDC TTM Service และโปรแกรมฯ สํารวจ
ความพึงพอใจ เปนตน 2) Do : มีการรวบรวมขอมูล โดยการสํารวจความ
พึงพอใจ การรับฟงความคิดเห็น การตรวจนิเทศงาน และมีการลงพ้ืนท่ี
เก็บขอมูลหมอพ้ืนบาน เปนตน 3) Check : มีการวิเคราะหขอมูล โดย
การประเมินความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และนํามาเปรียบเทียบ 4) Act : มีการสรางความผูกพัน
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนํามาพัฒนาระบบบริการท่ีดี 
เสริมสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และตอยอดภูมิปญญาการแพทยแผน
ไทยเปนเลิศ ดังแสดงในภาพท่ี ม.3-6  

กรมฯ จึงใหความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกันระหวาง
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางท่ีหลากหลายในรูปแบบท้ังเชิงรุกและเชิงรับ สอดคลองกับภารกิจของกรมฯ  
3 ภารกิจ ไดแก 1) ดานการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (Service) 2) ดานการผลิตยาและพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพร (Product) 3) ดานการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบานไทย และสมุนไพร 
(Wisdom) ดังแสดงในตารางท่ี ม.3-2 
ตารางท่ี ม.3-2 วิธีการ/ชองทางการเรียนรูและรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการนําขอมูลไปใชประโยชน 

วิธีการ/ชองทางการร
เรียนรูและรบัฟง 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ผูรับบริการ 
ในอนาคต 

ขอมูลปอนกลับ/ขอเสนอแนะ 
การนําขอมูลไปใชในการพัฒนา
คุณภาพของผลผลิตและบริการ S P W S P W S P W 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เชิงรุก 
Survey          - ผลสํารวจความพึงพอใจและไม

พึงพอใจ 
- พฤติกรรมสุขภาพ 
- ความตองการ ความคาดหวัง  
- ขอเสนอแนะดานวิชาการและ
บริการ 
- แนวโนม ทศิทางการพัฒนางาน
ดานการแพทยแผนไทย 
การแพทยทางเลือก และสมุนไพร 

- เพิ่มการเขาถึงการบริการการรักษา
ดวยยาแผนไทยที่มีกัญชาปรุงผสมโดย
พัฒนาตนแบบคลินกิกัญชาฯ 
- ต้ังศูนยใหคําปรึกษา One stop 
Service ดานการผลิตยาและพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพร 
- เพิ่มชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ
สมุนไพร ผาน Social Media 
- ปรับแผนการจดังานมหกรรม

Focus Group          

อบรม/สัมมนา          

การจัดนิทรรศการ          
ลงพื้นที่/นิเทศงาน          
งานมหกรรมสมุนไพร
แหงชาติ 

         

งานมหกรรมฯ ระดับ
ภูมิภาค 
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วิธีการ/ชองทางการร
เรียนรูและรบัฟง 

ผูรับบริการ 
ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ผูรับบริการ 
ในอนาคต 

ขอมูลปอนกลับ/ขอเสนอแนะ 
การนําขอมูลไปใชในการพัฒนา
คุณภาพของผลผลิตและบริการ S P W S P W S P W 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
App. Dr.Ganja in TTM          ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

- การปรับปรุงการใหบริการ 
ขอมูลขาวสาร องคความรู 

สมุนไพรแหงชาติ เพือ่ปองกันการ
ระบาดของโรค COVID-19 
 

App. Herb ID          

App.SamuipraiFirst 
(สมุนไพรเฟรส) 

         

YouTube          

เชิงรับ 
โทรศัพท 0 2591 7007          - ผลสํารวจความพึงพอใจและไม

พึงพอใจ 
- ความตองการ ความคาดหวัง  
- ขอเสนอแนะดานวชิาการและ
บริการ 
- ทิศทางการพัฒนางานดาน
การแพทยแผนไทย การแพทย
ทางเลือก และสมุนไพร ทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต 
- การปรับปรุงการใหบริการ ขอมูล
ขาวสาร องคความรู 

- การเปดบริการแพทยแผนไทยนอก
เวลาราชการ 
- ลดขั้นตอน และเวลาการเขาถึง
บริการใหสะดวกและรวดเร็ว 
- เพิ่มชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ
สมุนไพร ผานรานคาสมนุไพร  
 
 

Facebook          

Line@          
Website          

จดหมาย          
E-mail/Fax          
กลองรับความคิดเห็น          
ศูนยรับเร่ืองรองเรียน          
ส่ือสาธารณะ          

ความถ่ี = Real time =ปละสองคร้ัง =ปละคร้ัง =ทุกคร้ังที่ดําเนินโครงการ 

จากการดําเนินงานดังกลาว ทําใหกรมฯ สามารถนําสารสนเทศมาวิเคราะหเพ่ือนําไปสูกระบวนการปรับปรุงและ
พัฒนาแนวทางการคนหาขอมูลปอนกลับ/ขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางทันทวงที และสามารถ
นําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาคุณภาพของการบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ ตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังภาพท่ี ม.3-7 DTAM Model กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริการ  

 
 

ตารางท่ี ม.3-3 วิเคราะห Life Cycle ของผูรับบริการ ใชหลัก DTAM 
กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Detect) 

ความตองการ/ความคาดหวัง 
แนวทาง/วิธีการใหบริการ 

(Transfer) 
กอนมารับบริการ 

(Activate) 
เปนผูรับบริการ 

(Activate) 
หลังรับบริการ 
(Measure) 

1) ผูบริหารสวนกลาง 
สวนภูมิภาค/บุคลากร
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ดานการแพทยแผนไทยฯ 

- นโยบายดานการแพทยแผนไทย 
- องคความรู 
- งานวิจัย 
- รูปแบบบริการ 
- แนวทางการดําเนินงาน 
 

- นโยบายกัญชาทางการแพทย
แผนไทย 
- มีองคความรูเพิ่มขึ้น 
- มีความเชี่ยวชาญดาน
การแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก 

- สามารถนําองคความรูไป
พัฒนาตอยอดงานบริการ 
- งานวิจัยสามารถนําไปตอ
ยอดและเผยแพรได 
- เกณฑมาตรฐานการพัฒนา
และรับรองคุณภาพงาน
การแพทยแผนไทยที่มีความ
นาเชื่อถือ นําไปปฏิบัติไดจริง 

จัดฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา/
คูมือแนวทาง/การรับรอง/อบรม
การผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร
ตางๆ 

ภาพท่ี ม.3-7 DTAM Model กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
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กลุมผูรับบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Detect) 

ความตองการ/ความคาดหวัง 
แนวทาง/วิธีการใหบริการ 

(Transfer) 
กอนมารับบริการ 

(Activate) 
เปนผูรับบริการ 

(Activate) 
หลังรับบริการ 
(Measure) 

2) ผูปวย/ผูสูงอาย/ุ
ประชาชนผูมารับบริการ/
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน 
 

- บริการที่สะดวก รวดเร็ว มี
มาตรฐาน ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ 

- ความปลอดภัย 
- ประสิทธิภาพในการรักษา 
- การบริการที่ดี 

- อาการดีขึ้น 
- หายจากอาการปวย/โรคที่
สามารถดวยศาสตร
การแพทยแผนไทย (เขาเส่ือม 
ภูมิแพ ไมเกรน หลอดเลือด
สมอง) 

พัฒนานวัตกรรมบริการ เชน 
App.Dr.Ganja ระบบการนัด
หมายลวงหนา/พัฒนาศักยภาพ
แพทยแผนไทยใหมีความ
เชี่ยวชาญ/พัฒนารูปแบบ
บริการ/ใหความรู สรางความ
เชื่อมั่น/ลงพื้นที่เยี่ยมบาน/ออก
หนวยเคล่ือนที่ 

3) ผูประกอบการ
ผลิตภัณฑสมุนไพร/ 
วิสาหกิจชุมชน/สถาน
บริการสาธารณสุขที่รับ
ผลิตภัณฑสมุนไพรจาก
กรมฯ 
 

- บริการที่สะดวก รวดเร็ว  
- องคความรู 
- แนวทางปฏิบัติ 
- มาตรฐานผลิตภัณฑ 
- เครือขาย 

- บริการดานการผลิต แปรรูป
วัตถุดิบ และสารสกัดสมุนไพร
ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
- การตรวจรับรองคุณภาพ
วัตถุดิบ และผลิตภัณฑทาง
หองปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน 

- ผลิตภัณฑไดรับการรับรอง
ความปลอดภัย 
- รางวัลสมุนไพรดีเดน
ระดับชาติ 
- การขอรับสิทธิสงเสริม
ผูประกอบการสมุนไพร 
- เพิ่มรายไดจากผลิตภัณฑ 

ประกวดผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อ
ยกระดับใหมีคุณภาพ มาตรฐาน 
เปนที่นาเชื่อถือ / ใหคําปรึกษา/
ฝกอบรมพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการ/สงเสริมและเพิ่ม
ชองทางการขาย 

4) ผูประกอบวิชาชีพ/
แพทยแผนไทย/แพทย
แผนไทยประยุกต/หมอ
พื้นบาน/พยาบาล/
แพทย/แพทยแผนจีน/
สถานพยาบาล/สถาน
ประกอบการ/สภา
วิชาชีพ/
สถาบันการศึกษา/นาย
ทะเบียนจังหวัด 

- องคความรูเร่ืองการนวดไทย  
- แนวทางเวชปฏิบัติในการ
รักษาดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก 
(CPG) ที่มีมาตรฐาน 
นาเชื่อถือ นําไปปฏิบัติไดจริง 
- ตํารับยาแผนไทยของชาติ 
และตําราการแพทยแผนไทย
แหงชาติที่สามารถเขาถึงขอมูล
ไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 
- การเขาถึงขอมูลดานการแพทย
แผนไทยไดสะดวก รวดเร็ว 
- การรับรองหมอพื้นบานตาม
ระเบียบของกระทรวง
สาธารณสุขที่ถูกตอง รวดเร็ว 

- หมอพื้นบานไดรับการสงเสริม
และสนับสนุนในการดูแลรักษา
ในระบบบริการสุขภาพ 
- พัฒนาองคความรูเพื่อสราง
ความเชี่ยวชาญ 
- สรางความเชื่อมั่นในการ
ประกอบวิชาชีพนั้นๆ 
- การใหบริการมีคุณภาพ 
ปลอดภัย ไดมาตรฐาน 
- แหลงฝกประสบการณวิชาชีพ
ที่ไดมาตรฐาน 

- ใบประกาศนียบัตร 
- ใบประกอบวิชาชีพ 
- ไดรับการรับรองขึ้น
ทะเบียนเพื่อนําไปประกอบ
วิชาชีพนั้นๆ 
- เครือขายการทํางาน 
- มีการขึ้นทะเบียนหมอ
พื้นบาน 
- ไดรับการยอมรับ ยกยอง 
เชิดชูเกียรติ 

อบรมพัฒนาศักยภาพผูประกอบ
วิชาชีพและหมอพื้นบาน/รับรอง
หมอพื้นบาน/ฝกอบรม ประชุม 
สัมมนา 

กรมฯ ไดนําผลการวิเคราะหจากวิธีการ/ชองทางการเรียนรูและรับฟงตางๆ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
ผลผลิตและบริการ เชน ดานการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (Service) กรมฯ ไดรับฟงและนํา
ขอคิดเห็นของผูปวยท่ีจําเปนตองใชกัญชาในการรักษาโรค ซ่ึงมีปญหาในการเขาถึงบริการรักษาดวยยาแผนไทยท่ีมีกัญชา
ปรุงผสมอยู จึงไดพัฒนาตนแบบคลินิกกัญชาทางการแพทยแผนไทยและการแพทยพ้ืนบานไทย มีการพัฒนาศักยภาพ
แพทยแผนไทยในการสั่งจายยาแผนไทยท่ีมีกัญชาปรุงผสมอยู ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ และไดมีนโยบายการใหบริการคลินิก
กัญชาฯ ครบท้ัง 13 เขตสุขภาพ รวมถึงนโยบายกัญชาเสรีทางการแพทย ดานการผลิตยาและพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร 
(Product) กรมฯ ไดรับฟงและนําขอเสนอแนะจากผูประกอบการภาคเอกชนมาพัฒนาและปรับปรุงระบบการสงเสริมสิทธิ
ผูประกอบการ (One Stop Service) เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการภาคเอกชน  
และสนับสนุนสงเสริมความรวมมือกันระหวางผูประกอบการ (Matching) เพ่ือหาชองทางการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ
สมุนไพร เพ่ือกระตุนยอดจําหนายผานรานคาชั้นนํา เชน Thai Mart TaoPao King Power ผูประกอบการไดรับการลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม มีชองทางการใหคําปรึกษา อบรม พัฒนาศักยภาพ หรือการเตรียมเอกสารทางวิชาการเก่ียวกับ
การผลิต การขาย โดยไมตองเสียคาใชจาย รวมท้ังมีการจัดทําทะเบียนขอมูลผูผลิตสมุนไพรและผูผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร 
ไวในระบบอิเล็กทรอนิกส (ออนไลน) เปนตน ดานการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบานไทย 
และสมุนไพร (Wisdom) กรมฯ ไดรับฟงและนําขอเสนอแนะในการจัดงานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติเปนประจําทุกป  
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังจากประชาชนและผูบริหารระดับนโยบาย ท้ังกอน ระหวาง และหลังการจัดงานฯ 
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เพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน ตลอดจนการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการจัดงานฯ  
ชวงสถานการณการระบาดของโรค COVID-19 ตามขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย และพัฒนาระบบตรวจสอบ 
ความซํ้าซอนของภูมิปญญาเพ่ือรองรับการขอจดทะเบียนสิทธิภูมิปญญาไดอยางสะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน   

(2) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต  
กรมฯ ไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียท้ังในปจจุบันและในอนาคต โดยการวิเคราะห คาดการณ และวางแนวทางในการทํางานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ภายใตภารกิจงานของกรมฯ และแนวโนมการดูแลสุขภาพของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยการพิจารณากลุม
ผูรับบริการของคูเทียบ และนํามาศึกษา วิเคราะหถึงความตองการเพ่ือปรับปรุงบริการของกรมฯ ในอนาคตตอไป รายละเอียด 
ตามตารางท่ี ม.3-4 
ตารางท่ี ม.3-4 สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต 
ภารกิจกรมฯ ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต 
ความตองการและความคาดหวัง 

ท่ีพึงมีในอนาคต 
แนวทางการดําเนนิงานในอนาคต 

ดานการบรกิาร
การแพทยแผนไทย
และการแพทย
ทางเลือก (Service) 

1. โรงพยาบาลแพทยแผนไทย
ประจําเขตบริการสขุภาพ  

- มี Excellence Center ดานการแพทย
แผนไทยและคลินิกกัญชาทางการแพทย
แบบบูรณาการ 

- ยกระดับสถานบริการสุขภาพสูความเปนเลศิ 
- มีการบรกิารดานการแพทยแผนไทยและคลนิิกกัญชาทางการแพทย
แบบบูรณาการในภูมิภาค  

2. นักทองเท่ียว/ชาวตางชาต ิ
 

- มีขอมูลการรกัษาดานการแพทยแผนไทย
ท่ีเห็นผลเชิงประจักษและไดรับการ
เผยแพรสูระดับสากล  
- มีขอมูลสถานบริการท่ีผานมาตรฐานการ
นวดไทยและสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว 

- พัฒนาบุคลากรใหเปนผูเช่ียวชาญดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลอืกระดบัสากล 
- มีแอพพลิเคช่ัน เพื่อเพิ่มการเขาถึงบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และรองรับ
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เปนตน  

3. ประชาชน/กลุมคนรุนใหม/
กลุมผูสูงอาย/ุกลุมผูปวยโรค
เรื้อรัง 

- การดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทย
แผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร 
- การดูแลสุขภาพดวยยาท่ีมีสวนผสมของ
กัญชาทางการแพทย  

- มีการบรกิารท่ีทันสมัย และเพิ่มชองทางการเขาถึงผานสื่อโซเชียล
มีเดียเพิ่มข้ึน 
- มีคลินิกกัญชาทางการแพทยแพทยเพื่อเพิ่มการเขาถึง 

คูเทียบ 
ดานการบรกิารฯ 

โรงพยาบาลรัฐสงักัด สธ. / 
เอกชน 

- การกระจายยาตํารับยาแผนไทย ยาแผน
ไทยท่ีมีสวนผสมของกัญชา 
- การอบรม เพิ่มพูนทักษะดานการแพทย
แผนไทย และใชยากัญชาทางการแพทย
แผนไทย 

- มีการอบรมผานระบบ Zoom ออนไลน 
- มีการวางแผนการกระจายยา และยาแผนไทยท่ีมีสวนผสมของกัญชา 
ครอบคลุม ท่ัวถึง 

ดานการผลิตยาและ
พัฒนาผลิตภณัฑ
สมุนไพร (Product) 

1. ผูประกอบการไทยท่ีมี
เครือขายรานคาผลติภณัฑ
สมุนไพรไทยขนาดใหญ 

- มีเครือขายรานคาผลติภัณฑสมุนไพร
ครอบคลุมในระดบัสากลท้ังออนไลนและ
ออฟไลน  

- ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑสมุนไพรใหมีคณุภาพมาตรฐาน เปนท่ี
นาเช่ือถือ 

2. ผูประกอบการตางชาต ิ - สารสกัดสมุนไพรท่ีมีคุณภาพและได
มาตรฐานสากล 

- พัฒนาระบบการผลติสารสกัดท่ีไดมาตรฐานสูระดับสากล 

คูเทียบ 
ดานการสงเสริมฯ 

ผูประกอบการภาคเอกชน - การปลูกกัญชาท่ีมีกระบวนการข้ันตอนท่ี
สะดวก และถูกกฎหมาย 
- การผลติยาแผนไทยท่ีมีสวนผสมของ
กัญชา 

- มีการประสานงานเพื่อปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบตางๆ  เพื่อรองรับเรื่อง
การปลูก ผลิต จําหนาย กัญชาท่ีถูกกฎหมาย 
- มีการผลิตและการจําหนายยาแผนไทยท่ีมีสวนผสมของกัญชา 

ดานการคุมครองภูมิ
ปญญาการแพทย
แผนไทย การแพทย
พ้ืนบานไทย และ
สมุนไพร (Wisdom) 

1. สถานการศกึษา ทางภูมิ
ปญญาการแพทยแผนไทย 

-  นําองคความรูและขอมูลฯ ไปพัฒนาตอ
ยอดเขาสูระบบการศึกษา ไดอยางมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและ นาเช่ือถือ  

- จัดทํากลยุทธและแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาความรูใหเปน
ระบบ เผยแพรผานสื่อออนไลนท่ีสะดวก รวดเร็ว 

2. ประชาชน/นักเรียน 
นักศึกษา/นักวิจัยท่ีสนใจสบื
ทอดภูมิปญญาฯ  

- นําองคความรูและขอมูลฯ ไปพฒันาตอ
ยอดไดอยางมีคณุภาพ ประสิทธิภาพและ 
นาเช่ือถือ  
 

- จัดทํากลยุทธและแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาความรูใหเปน
ระบบ เผยแพรผานสื่อออนไลนท่ีสะดวก รวดเร็ว 

คูเทียบดานการ
คุมครองภูมิปญญาฯ 

ไมมีคูเทียบ เน่ืองจาก กรมฯ เปนกรมเดยีวท่ีมีภารกิจหลักดานอนุรักษ และคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทย การแพทยพื้นบาน และสมุนไพร  
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ข. การจําแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และ ผลผลิตและการบริการ 
(3) การจําแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
ปจจุบันขอบเขตการทํางานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมขอมูลท่ีมาจากภายในองคกรไปสูการ

เชื่อมโยงกับแหลงขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอก ทําใหเกิดผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท้ังจากโดยตรงและโดยออม ดังนั้น เพ่ือให
ไดขอมูลครอบคลุมทุกประเด็นความตองการ ตอบสนองความคาดหวัง และการพัฒนาท่ีตอเนื่องผานชองทางเชิงรับและ 
เชิงรุกท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน กรมฯ จึงไดกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีแตกตางกันโดยยึดกลุม
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตภารกิจของกรมฯ เปนหลัก โดยกรมฯ มีการจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แบงตาม
ภารกิจหลักของกรม ท้ัง 3 ดาน รายละเอียดตามตารางท่ี ม.3-5 
ตารางท่ี ม.3-5 กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามภารกจิหลักของกรมฯ 

ภารกิจกรมฯ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี 
ดานบริการการแพทย
แผนไทยและการแพทย
ทางเลือก (Service) 

1. ผูบริหารสวนกลาง สวนภูมภิาค/บุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
2. ผูปวย/ผูสูงอาย/ุประชาชนผูมารับบริการ 
3. ผูประกอบวิชาชีพ/แพทยแผนไทย/แพทยแผนไทยประยุกต/
หมอพื้นบาน/พยาบาล/แพทย/แพทยแผนจีน 
4. หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

1. โรงพยาบาลภาครัฐที่มีการใหบริการดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก 
2. สถานพยาบาล/สถานประกอบการภาครัฐและเอกชนดานการ
นวดไทย 
3. สภาวิชาชีพตางๆ 
4. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 

ดานการผลติยาและพัฒนา
ผลิตภณัฑสมุนไพร 
(Product) 

1. ผูประกอบการผลิตภัณฑสมุนไพร 
2. วิสาหกจิชุมชน 
3. สถานบริการสาธารณสุขที่รับผลิตภณัฑสมุนไพรจากกรมฯ  
 

1. ประชาชนที่ใชผลิตภัณฑสมุนไพร/ผูปลูกสมุนไพร 
2. โรงพยาบาลภาครัฐที่มีการผลิตยาแผนไทย 
3. สถานบริการสาธารณสุขทั้งภาครัฐและเอกชน 
4. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
5. กระทรวงอื่นๆ ที่เกีย่วของกับแผนแมบทสมุนไพร เชน  
ก.พาณิชย ก.อุตสาหกรรม ก.ทองเที่ยว ก.เกษตร 

ดานการคุมครอง 
ภูมิปญญาการแพทย
แผนไทย การแพทย
พ้ืนบานไทย และ
สมุนไพร (Wisdom) 

1. ผูประกอบวิชาชีพ/แพทยแผนไทย/แพทยแผนไทยประยุกต 
2. ประชาชนที่มาขอจดทะเบียนสิทธภิูมปิญญาฯ และขอ
รับรองหมอพื้นบาน 
3. ผูประกอบการภาคเอกชน 
4. หนวยบริการสาธารณสุขภาครัฐ 

1. นายทะเบยีนจังหวัด/ผูปฏิบัติงานดานการแพทยแผนไทย 
2. สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  
3. ประชาชนผูปลูกสมุนไพรและผูครอบครองภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยและการแพทยพื้นบานไทย 

จากการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน สามารถวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย นําไปสูข้ันตอนการวางแผนกําหนดนโยบายและปรับกระบวนการทํางานใหตอบสนองกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตามภารกิจกรมฯ ดานการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (Service)  
ทําใหประชาชน ผูปวย ผูสูงอายุ กลุมวัยตางๆ ท่ีมารับบริการผานโรงพยาบาลในสังกัดกรมฯ และสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถเขาถึงการบริการการแพทยแผนไทย มีความเชื่อม่ัน และเปนทางเลือกในการดูแลสุขภาพ ดานการผลิตยาและพัฒนา
ผลิตภัณฑสมุนไพร (Product) กลุมโรงพยาบาลภาครัฐท่ีมีการผลิตยาสมุนไพร และผูประกอบการภาคเอกชน มีการพัฒนา
ผลิตยาและผลิตภัณฑจากสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ ยกระดับการผลิตใหไดมาตรฐานสากล สามารถสรางมูลคาเพ่ิม สรางตลาด 
ท่ียั่งยืน กระจายรายได สรางความเขมแข็งใหกลุมเกษตรกรกลุมผูผลิตยาตั้งแตระดับชุมชน เอกชน และสงเสริมขีด
ความสามารถการแขงขันในตลาดสมุนไพร ระดับโลก ดานการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทยการแพทยพ้ืนบานไทย
และสมุนไพร (Wisdom) ประชาชนผูครอบครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฯ ท่ีขอข้ึนทะเบียนตํารับตําราสวนบุคคลและ
ของชาติ ไดรับการคุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทย เพ่ือธํารงรักษาศาสตรดานภูมิปญญาไทยของแผนดิน 

กรมฯ มีวิธีการดําเนินการท้ังในเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือเปนชองทางในการรับฟงและตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย 1) การดําเนินการเชิงรุก มีการออกหนวย/ลงพ้ืนท่ีใหบริการโดยตรง มีการจัดงาน
มหกรรมสมุนไพรแหงชาติ และมหกรรมแพทยแผนไทยฯ ระดับภาค และมีการพัฒนาโมบาย แอพพลิเคชั่น ซ่ึงเปนวิธีการ
สํารวจท่ีไดรับขอมูลปอนกลับไดทันที 2) การดําเนนิการเชิงรับ มีระบบการเก็บขอมูลการใหบริการผานฐานขอมูล HDC TTM 
Service ฐานขอมูลองคความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก และมีแบบสอบถามความ 
พึงพอใจในการใหบริการ มีการจัดทําเอกสารสรุปผลงาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนางาน ดังรายละเอียดในตารางท่ี ม.3-6 
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ตารางท่ี ม.3-6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียแยกตามภารกจิกรมฯ 
ภารกิจกรมฯ วิธีการเนินการ ระบบการเก็บขอมูล 

ดานบริการ
การแพทยแผน
ไทยและ
การแพทย
ทางเลือก 
(Service) 

เชิงรุก - การออกหนวยแพทยแผนไทยเคล่ือนที/่การออกพื้นที่เยี่ยมบาน 
- การลงพื้นที่ในการตรวจราชการและนิเทศงานปละ 2 คร้ัง (การเขาถึงบริการ) 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการการออกหนวย/ลงพื้นที่ใหบริการ แบบออนไลน และออฟไลน 
- มีโมบายแอพพลิเคชั่นรองรับการลงทะเบียนจองคิวลวงหนาในการเขารับบริการคลินิกกัญชาทางการแพทยแผน

ไทยและการแพทยพื้นบาน  
เชิงรับ - การเขารับบริการในหนวยบริการสังกัดกรมฯฯ และสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ระบบการเก็บขอมูลของโรงพยาบาล เชน Soft Con, Hos Xp  
 ระบบการเก็บขอมูลงานวจิัยของโรงพยาบาล เชน REDCap เก็บขอมูลงานวิจยักัญชาฯ  

ทางการแพทยแผนไทย โดยรวมมอืกับจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และ GS-1 ระบบติดตามการส่ังจายน้ํามัน
กัญชาในคลินิกกัญชาฯ  

- ระบบฐานขอมูล HDC TTM Service เปนการเก็บขอมูลการใหบริการฯ ของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
- การเขารับการอบรมองคความรูงานบริการดานการแพทยแผนไทยฯ 
 มีระบบเก็บขอมูลผูเขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ 
 มีระบบเก็บขอมูลผูขอจดทะเบียนสิทธิประโยชนตาม พ.ร.บ. ผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 
 มีระบบการเก็บขอมูลการนําตํารับยาแผนไทยของชาติไปใชเชิงพาณิชย 

- แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนดานบริการทางการแพทยแผนไทยฯ ณ หนวยบริการ ทั้งแบบออนไลน 
(Google Form) และออฟไลน  

ดานการผลติยา
และพัฒนา
ผลิตภณัฑ
สมุนไพร 
(Product) 

เชิงรุก - การตรวจประเมินโรงพยาบาลที่มีการผลิตยาสมุนไพร ตามมาตรฐาน WHO-GMP 
- จัดทําฐานขอมูลผลิตภัณฑสมุนไพร โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสมุนไพรเฟรส  
 -  มีขอมูลการ Matching ระหวางเกษตรกรและผูประกอบการ  
- มกีารประกวดผลิตภัณฑสมุนไพร ระดับ Prime Minister Herbal Award และ Premium Herbal Products 

เชิงรับ - แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการดานบริการผลิตยาสมุนไพร แปรรูปวัตถุดิบ สารสกัดจากสมุนไพร การ
ตรวจรับรองคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑทางหองปฏิบัติการ และการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร แบบออนไลน 
(Google Form) และออฟไลน 

- ระบบขอมูลหมอพื้นบานที่ไดรับการรับรองตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข 
ดานภูมปิญญา
การแพทยแผน
ไทยและ
การแพทย
พ้ืนบานไทย
(Wisdom) 

เชิงรุก - การออกเยี่ยมหมอพื้นบาน/ถอดองคความรู 
- ออกสํารวจรับรองภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทยพื้นบาน และเก็บขอมูลพืชพันธสมุนไพร เพื่อจัดทําเปน

พิพิธภัณฑสมุนไพร (Herbarium) 
- สืบคนขอเท็จจริงในการขอจดทะเบียนสิทธิภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 
- การคัดเลือกหมอไทยดีเดนแหงชาติ 
- จัดเก็บขอมูลสมุนไพรผานระบบ AI (Artificial Intelligence) ที่ออกแบบในโมบาย แอพพลิเคชั่น เชน Herb ID 

เชิงรับ - การขึ้นทะเบียนหมอพื้นบาน/การจดทะเบียนสิทธิภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 
- มีระบบคลังความรูภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (Thai Traditional Digital Knowledge  

Library :TTDKL) เชน ฐานขอมูลงานวจิัย ฐานขอมูลสมุนไพร ฐานขอมูลตํารับตํารา เปนตน 
- จัดทําสรุปองคความรูและกิจกรรมในการจัดงานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติ และมหกรรมแพทยแผนไทยระดับภาค 
- มีระบบจัดเก็บขอมูลผูเขามาเยีย่มชมและศึกษาดูงานที่พิพธิภัณฑการสาธารณสุขและการแพทยไทย  
- แบบประเมินความพึงพอใจผูมาเยีย่มชมและศึกษาดูงานที่พพิิธภัณฑการสาธารณสุขและการแพทยไทย  

แบบออนไลน (Google Form) และออฟไลน 

(4) ผลผลิตและการบริการ 
ผลผลิตและการบริการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนผลผลิตหลักท่ีเกิดจาก

การดําเนินการตามภารกิจหลักของกรมฯ ท้ัง 3 ดาน โดยมีการปรับปรุงผลผลิตและการบริการใหตรงกับความตองการของ
แตละกลุม รวมท้ังมีวิธีการสงมอบผานกิจกรรมตางๆ และมีวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางโอกาส
ในการขยายความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน ดังแสดงในตารางท่ี ม.3-7 
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ตารางท่ี ม.3-7 การจําแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตามผลผลิตและการบริการท่ีสงมอบ 
ภารกิจกรมฯ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการผลผลิตและการบริการ นวัตกรรม/วธิีการปรบัปรุงผลการดาํเนินงาน 

ดานบริการฯ 
(Service) 

ผูรับบริการ 1. ผูบริหารสวนกลาง สวน
ภูมิภาค/บุคลากร
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก 

1. นโยบายดานการแพทยแผนไทยที่ชัดเจน 
2. งานวจิัยที่มีความนาเชือ่ถือ สามารถนําไป
ตอยอด เผยแพร และนาํไปใชประโยชนได 
3. มีองคความรูดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก ขอมูลเปนปจจบุัน ทนั
ตอสถานการณ 

1. จัดประชุมเชิงปฏบิัติการเพื่อส่ือสารนโยบายทั้งสวนกลาง
และสวนภูมภิาค 
2. กําหนด Policy Advocacy for Herbal research 
3. พัฒนาวิชาการรองรับการผลักดันยาสมุนไพรเขาสูบัญชยีา
หลักแหงชาติใหเพิ่มขึ้น 
4. สนับสนุนงบประมาณในการวจิัยดานการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก 
5. จัดฝกอบรมพัฒนาองคความรูดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก 

2. ผูปวย/ผูสูงอายุ/
ประชาชนผูมารับบริการ 

1. บริการดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั  
2. ประชาชนมทีางเลือกในการรักษามากขึน้ 
และเหมาะสมตามกลุมวัย 

1. ตอยอดนวัตกรรม/ถายทอดตนแบบผลิตภัณฑสมุนไพรที่มี
คุณคาและมูลคาสูง 
- รองรับการขยายตัวของผูสูงวยั 
- สงเสริมการทองเทีย่วเชิงสุขภาพ 
2. พัฒนาการเขาถึงการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และไดรับการ
รักษาดวยยาแผนไทยที่มีสวนผสมของกัญชา โดย 
- การจัดต้ังคลินิกกัญชาทางการแพทย  
- พัฒนานวัตกรรมการบริการผาน App. Dr.Ganja in TTM 
- ใหความรูเร่ืองกัญชาทางการแพทยแผนไทยทาง Online ผาน
โมบายแอปพลิเคชัน และ Onsite 
- พัฒนาแนวทางการจัดบริการแบบ New nomal 
- สงมอบผานหนวยงานในสังกัดกรมฯ และสังกัด กสธ.  
- ใหบริการโดยตรงที่กรมฯ 
- ลงพื้นที่เยี่ยมบาน/ออกหนวยเคล่ือนที ่
3. พัฒนารูปแบบบริการตอบสนองผูรับบริการในแตละกลุมวัย 
ไดแก คลินิกรักษาเขาเส่ือม ภูมิแพ ไมเกรน หลอดเลือดสมอง 
ออฟฟศซินโดรม เปนตน 

3. ผูประกอบวิชาชีพ/
แพทยแผนไทย/แพทย
แผนไทยประยุกต/หมอ
พื้นบาน/พยาบาล/แพทย 

1. ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเกิดความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีความนาเชือ่ถือ  
2. ไดรับการรับรองขึ้นทะเบียนเพื่อนําไป
ประกอบวิชาชีพนั้นๆ 
3. มีเครือขายในการดําเนินงาน 

1. มีคูมือ แนวทางเวชปฏิบัติในการรักษาดานการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือกที่มีมาตรฐาน มคีวามนาเชื่อถอื  
1. ฝกอบรม เสริมสรางศักยภาพ  
2. ประชมุสัมมนา เพือ่เพิ่มองคความรู 
3. จัดทําองคความรูผาน E – Book 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

1. โรงพยาบาลภาครัฐ         
ที่มีการใหบริการดาน
การแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก 

1. มาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและ
สนับสนุนการแพทยแผนไทยฯ (รพ.สส.พท.) 
ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว 
2. เกณฑมาตรฐานการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพงานการแพทยแผนไทย (TTM-HA) 
ทีม่ีความนาเชื่อถอื นาํไปปฏิบัติไดจริง 

1. จัดประชุมเพื่อชีแ้จงแนวทางการดําเนนิงานใหแกหนวยงาน
ที่มีการจัดบริการดานการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก 
2. สงมอบผานหนวยงานในสังกัดกรมฯ และสังกดั กสธ.  
3. สํารวจ/ลงพืน้ที่ตรวจประเมนิ 

ดานการผลติ
ยาและพัฒนา
ผลิตภณัฑฯ 
(Product) 

ผูรับบริการ 1. ผูประกอบการ
ผลิตภัณฑสมุนไพร 
 

1. บริการดานการผลิต แปรรูปวัตถุดิบ และ
สารสกัดสมุนไพรที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
2. การตรวจรับรองคุณภาพวัตถุดิบ และ
ผลิตภัณฑทางหองปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน 
3. ออกใบอนุญาตนําตํารับยาแผนไทยของ
ชาติไปใชประโยชนเชิงพาณิชย 

1. ประกวดผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อยกระดับใหมีคุณภาพ 
มาตรฐาน เปนที่นาเชื่อถือ  
2. ใหคําปรึกษา 
3. ฝกอบรมพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ 
4. สงเสริมศักยภาพผูประกอบการผลิตภัณฑสมุนไพรใหเกิดการ
สรางความสามารถในการแขงขัน 

2. สถานบริการสาธารณสุขที่
รับผลิตภัณฑสมนุไพรจาก
กรมฯ 

ยาแผนไทยสําเร็จรูป และยาที่พัฒนา      
จากสมุนไพร ที่ไดคุณภาพมาตรฐาน 

1. มีแนวทางการตรวจวัตถุดิบ และผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

1. ประชาชนที่ใช
ผลิตภัณฑสมุนไพร 

ยาแผนไทยสําเร็จรูป และผลิตภัณฑ
สมุนไพร ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 

1. ส่ือสาร ใหความรู แกประชาชน เพือ่สรางความเขาใจและ
สามารถเลือกผลิตภัณฑสมุนไพร ใหเกิดประโยชน ผานทางส่ือ
โซเชียลตาง  ๆเชน Line Facebook รายการโทรทศัน วารสาร 
อินโฟกราฟฟก นทิรรศการ เปนตน 
2. สํารวจความเชื่อมั่นในการใชผลิตภัณฑสมุนไพร 
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ภารกิจกรมฯ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการผลผลิตและการบริการ นวัตกรรม/วธิีการปรบัปรุงผลการดาํเนินงาน 

2. โรงพยาบาลภาครัฐ         
ที่มีการผลิตยาแผนไทย 

1. องคความรูดานการผลิตยาแผนไทย 
2. ระบบการตรวจประเมินมาตรฐานการผลิต
ยาแผนไทยที่ไดมาตรฐาน 

1. มีคูมือ แนวทางการตรวจประเมินโรงงานผลิตยาแผนไทย 
(GMP) 
2. สํารวจ/ลงตรวจประเมินพื้นที่ 

4. สถานบริการ
สาธารณสุขทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
5. สถาบันการศึกษา          
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

องคความรู/งานวิจยั/รูปแบบบริการ/
มาตรฐาน ผลิตภัณฑสมุนไพร ที่มีคุณภาพ 
เชื่อถือได สามารถนําไปใชไดจริง 

1. การอบรม/จดัประชุม/สัมมนา เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ใหมีความรู ความเขาใจ และสามารถประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน 
 

ดานคุมครอง
ภูมิปญญาฯ
(Wisdom) 

ผูรับบริการ 1. ผูประกอบวิชาชีพ/
แพทยแผนไทย/แพทย
แผนไทยประยุกต 
2. ผูประกอบการ
ภาคเอกชน 
3. สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวัด 

1. ตํารับยาแผนไทยของชาติ และตํารา
การแพทยแผนไทยแหงชาติ ที่สามารถ 
เขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว  
2. พัฒนาองคความรูเพื่อสรางความ
เชี่ยวชาญ 
3. สรางความเชื่อมั่นในการประกอบ
วิชาชีพนั้นๆ 
4. บริการมีคุณภาพ ปลอดภัย และได
มาตรฐาน 
5. มีแหลงฝกประสบการณวิชาชีพที่ได
มาตรฐาน  

1. พัฒนากระบวนการขึ้นทะเบียนตํารับ ตํารา ยาแผนไทยของ
ชาติ  
3. จัดทําคูมอืการจดทะเบยีนสิทธิในภูมิปญญาการแพทยแผน
ไทย 
4. จัดฝกอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
5. จัดทําองคความรูผาน E-book 

4. หมอพื้นบาน 1. การรับรองหมอพืน้บานตามระเบียบของ
กระทรวงสาธารณสุข ที่ถกูตอง รวดเร็ว 
2. ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติในการสืบ
ทอดองคความรูภูมิปญญาการแพทยแผน
ไทยและการแพทยพื้นบานไทย 

1. พัฒนากระบวนการขึ้นทะเบียนหมอพื้นบาน 
2. เผยแพรขอมลูหมอพื้นบานใหประชาชนในแตละทองถิ่น
ทราบ 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

1. สถาบันการศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  
 

1. การสนับสนุนเร่ืองแหลงฝกประสบการณ
วิชาชพีของนักศึกษาแพทยแผนไทย 
2. องคความรูดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก มีคุณภาพ เชือ่ถือได 
สามารถนําไปถายทอดใหกบันักศึกษา 

1. จัดทําแหลงฝกอบรมประสบการณวิชาชพีใหครอบคลุมทัว่
ทุกภาค อยางมีประสิทธภิาพ 
2. พัฒนาหลักสูตรการแพทยแผนไทยที่มีคุณภาพ 
 

2. ประชาชนผูปลูก
สมุนไพรและผูครอบครอง
ภูมิปญญาการแพทยแผน
ไทยและการแพทย
พื้นบานไทย 

1. การขออนุญาตปลูก และครอบครองมี
ความสะดวก และรวดเร็ว 

1. พัฒนาแนวทางการขออนุญาตปลูก และครอบครองมีความ
สะดวก และรวดเร็ว ตาม พรบ.อาํนวยความสะดวกฯ 

 
3.2 การสรางความผูกพัน 
ก. ความสัมพันธและการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(5) การจัดการความสัมพันธ 
 กรมฯ มีชองทางในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีการ จัดการและสรางภาพลักษณท่ีดีของกรมฯ 
พรอมรักษาความสัมพันธของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึด
หลักสรางความรู ความเขาใจ สรางคุณธรรม และสรางภาพลักษณองคกร 
ท่ีดี โดยเนนการใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมคิด  
รวมวางแผน รวมตัดสินใจรวมประเมิน รวมรับผิดชอบ ในการดําเนิน
กิจกรรมตามภารกิจหลักของกรมฯ ท้ัง 3 ดาน ซ่ึงกรมฯ มีกลยุทธการ
สรางความผูกพันกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชกลยุทธหลัก 5 ประการ คือ สรางความรูจัก ทําใหเกิด
ความชอบ มีระบบการโนมนาว รวมตัดสินใจ นําไปสูการบอกตอ ดังตารางท่ี ม.3-8 

รูจัก 
1 

ชอบ 
2 

โนมนาว 
3 

ตัดสินใจ 

4 

บอกตอ 

5 

ภาพท่ี ม.3-8 หลัก 5 ประการ สรางความสัมพันธ 
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ตารางท่ี ม.3-8 การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภารกิจกรมฯ รูจัก (1) ชอบ (2) โนมนาว (3) ตัดสินใจ (4) บอกตอ (5) 
ดานบริการ
การแพทย
แผนไทยและ
การแพทย
ทางเลือก 
(Service) 

- ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 
Social Media TV ปาย
ประชาสัมพันธ วารสาร เอกสาร
ตางๆ เปนตน 
- พิพิธภัณฑการสาธารณสุขและ
การแพทยแผนไทย 
- ออกหนวยพื้นที่ เชน พ.อ.ส.ว 

- พัฒนา
มาตรฐานการ
บริการที่มี
คุณภาพ  
- บริการ
ตอบสนอง
ความตองการ
ของผูรับบริการ
และผูมีสวนได
สวนเสีย 

- มีระบบการจองคิวลวงหนาดวย
แอพพลิเคชั่นออนไลน Dr.Ganja In TTM 
- สามารถเลือกรูปแบบการใหบริการไดดวย
ตนเอง เชน เลือกเวลาทีข่อรับบริการ 
รวมถึงการเลือกผูใหบริการ เปนตน 
- สามารถนําตํารับยาแผนไทยของชาติไป
ใชประโยชนเชิงพาณิชย 
- สรางความเชื่อมั่นโดยมีแนวทางเวช
ปฏิบัติในการรักษาดานการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือก 
- มีผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาดานการ
ผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร  

- มีการใหบริการทีส่ะดวก 
รวดเร็ว ตรงกบัความ
ตองการของผูรับบริการ 
- การใหบริการมีคุณภาพ 
ปลอดภยั และได
มาตรฐาน 
- มีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ สามารถ
ใหบริการในรูปแบบ
เฉพาะเจาะจงตอกลุม
ผูรับบริการ 

- มีการใหบริการ
อยางตอเนื่อง  
- มีการปรับปรุง
ขอมูลขาวสารให
เปนปจจุบัน 
ผาน Social 
Network อยาง
ตอเนื่อง 
-  การบริการตรง
ตอความตองการ
ของผูรับบริการ 

ดานการผลติ
ยาและพัฒนา
ผลิตภณัฑ
สมุนไพร 
(Product) 
 
 
 
 
 
 
 

- ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 
Social Media TV ปาย
ประชาสัมพันธ วารสาร เอกสาร
ตางๆ เปนตน 
- จัดนิทรรศการ/จัดงานมหกรรม
สมุนไพรแหงชาติ/งานมหกรรม
การแพทยแผนไทย 
- แจกผลิตภัณฑสมุนไพรใน
เทศกาล งานสําคัญ 
- อบรมการผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร 
เชน ยาดม ยามหมอง ลูกประคบ 

เผยแพรขอมูล
ที่มีความ
นาเชื่อถือ 
ครบถวน 
ตอบสนอง
ความตองการ 

- มีโปรโมชั่นพิเศษในชวงเทศกาลสําคัญ 
- มีรางวัล Prime minister Herbal 
Award และ Premium Product 
- มีชองทางที่หลากหลายในการเขาถึง
สินคาและผลิตภัณฑสมุนไพรที่มีคุณภาพ
และนาเชื่อถือ เชน Thai Mart TaoPao 
ไปรษณียไทย เปนตน 
- สรางความเชื่อมั่นในงานวิจัยดาน
การแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
- มีการรับรององคความรูภูมิปญญาหมอ
พื้นบานเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ประชาชน  

- ผลิตภัณฑสมุนไพรมี
คุณภาพ ปลอดภัย และ
ไดมาตรฐาน เชน 
มาตรฐานสารสกัด
สมุนไพร เปนตน 
- ผลิตภัณฑสมุนไพรมี
รูปแบบบรรจภุัณฑที่
ทันสมัย ใชงาย พกพาสะดวก 
เชน น้าํมันกัญชา ฯลฯ   
- เขาถึงผลิตภัณฑสมุนไพร
ไดงาย สะดวก รวดเร็ว  
- งานวิจัยสามารถนําไป
ตอยอดและเผยแพรได 

- เกิดผลลัพธที่ดี
ตอการใช
ผลิตภัณฑ
สมุนไพร 
 

ดานการ
คุมครองภูมิ
ปญญา
การแพทย
แผนไทย
การแพทย
พ้ืนบานไทย 
และสมุนไพร 
(Wisdom) 

- ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 
Social Media TV ปาย
ประชาสัมพันธ วารสาร เอกสาร
ตางๆ เปนตน 
- ประชาสัมพันธการจัดนิทรรศการ
วันภูมิปญญาการแพทยแผนไทย
แหงชาติ 
- หมอพื้นบานเขามารวมในสถาน
บริการสาธารณสุขภาครัฐ 
- ผลักดันใหภูมปิญญาการนวดไทย
ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนมรดกภูมิ
ปญญาทางวัฒนธรรมที่จับตองไมได 

อนุรักษภูมิ
ปญญา ศาสตร
การแพทยแผน
ไทย 

- ใหรางวัลเชิดชูเกียรติหมอไทยดีเดนแหงชาติ 
- มีระบบ AI ที่ออกแบบใน Mobile 
Application ในการระบุชนิดสมุนไพรดวย
ภาพ เพิ่มชองทางการเขาถึง ไดสะดวก 
และรวดเร็ว 
- การวางแผนเชื่อมโยงขอมูลสมุนไพรทั้ง
ระบบของประเทศ (Big Data)  
- มีตํารับยาแผนไทยของชาติและตํารา
การแพทยแผนไทยแหงชาติที่ไดรับการ
คุมครองเพื่อเปนแหลงขอมูลอางอิง 
- มีส่ือจัดแสดงภูมิปญญาการแพทยแผน
ไทยและการแพทยพื้นบานไทยที่ทันสมัย  

- เขาถึงขอมูลไดงาย
สะดวก รวดเร็ว และมี
ความทันสมัย 
- หมอพื้นบานไดรับการ
ยอมรับจากประชาชนใน
พื้นที่  

- มีขอมูลที่
นาเชื่อถือและ
นําไปอางอิงได
จริง 

การสรางความสัมพันธสําหรับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมฯ เชน ดานการบริการแพทยแผนไทยฯ 
มีการบริการนอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ ทําใหประชาชนเขาถึงการบริการไดงาย สะดวก รวมถึงมีการคัดกรองและจอง
คิวลวงหนา ผานระบบออนไลน Mobile Application ชื่อวา Dr.Ganja In TTM บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการรักษาเฉพาะโรค 
มีการตรวจรักษาออนไลน จัดสงยาทางไปรษณีย มีการติดตามคนไขใหมาตามนัดในการเขารับบริการท่ีคลินิกกัญชาฯ ทาง
โทรศัพท ซ่ึงเปนการใหบริการท่ีเหนือความคาดหวัง อีกท้ังยังมีทีมหมอแพทยแผนไทยลงเยี่ยมบาน ดานผลิตยาและพัฒนา
ผลิตภัณฑฯ มีกิจกรรมท่ีสานสัมพันธอยางตอเนื่อง ผานการใหคําปรึกษาการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ การยก
ยอง ประกาศเกียรติคุณ สรางขวัญกําลังใจ เสริมสรางการมีชื่อเสียงของผูประกอบการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เสริมสรางรายได 
ตอบสนองตอวิสัยทัศนกรมฯ ในการเสริมสรางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ดานการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฯ มีระบบ 
AI ท่ีออกแบบใน Mobile Application ในการระบุชนิดสมุนไพรดวยภาพเพ่ิมชองทางการเขาถึง ไดสะดวก และรวดเร็วของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางถูกตอง แมนยํา และท่ัวถึง 
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 กรมฯ ยังมุงเนนกระบวนการจัดการสรางความผูกพันและติดตามประเมินผลความพึงพอใจอยางเปนระบบโดยใช
ระบบการสื่อสารเขามาชวยจัดการ เชน ระบบบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การสื่อสารผาน Social Media การใหบริการ
เคลื่อนท่ีเชิงรุก เพ่ือเผยแพรนวัตกรรมใหมๆ หรือชุดความรูท่ีผานการรับรองเปนประโยชนตอสังคมตอประชาชน และท่ีสําคัญ
เปนการสรางความเชื่อม่ันในมาตรฐานบริการขององคกร ภาพลักษณองคกรตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับรู โดย
กรมฯ มีการยกยองเชิดชูเกียรติ หมอไทยดีเดนแหงชาติ โดยมีการมอบเงินรางวัล และเปนผูแทนประเทศดานการแพทย
พ้ืนบานเพ่ือเขารวมประชุมการแพทยดั้งเดิมลุมน้ําโขง ซ่ึงมีการจัดประชุมในตางประเทศลุมแมน้ําโขง นอกจากนี้ กรมฯ ไดเชิญ
มาเปนผูใหบริการท่ีโรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน (ยศเส) เพ่ือเปนตนแบบในการบริการแพทย
พ้ืนบานไทย  มีโอกาสในการรวมประชุมและเปนวิทยากรในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู การอบรมสัมมนาดานการแพทยแผนไทยท่ี
กรมฯ และไดมีการประเมินการรูจัก เชื่อม่ัน ชอบใชสมุนไพรของประชาชน 

(6) การเขาถึงและการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กรมฯ  ไดสนับสนุนความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหไดรับบริการท่ีมี

คุณภาพ และไดรับองคความรู ดวยวิธีการตางๆ ท้ังการจัดประชุม/สัมมนา/อบรม/เวทีแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรผานสื่อ
ตางๆ ท้ังวารสาร หนังสือ คูมือ แผนพับ แอพพลิเคชั่น เว็บไซต โทรศัพท เปนตน อีกท้ังยังมีระบบท่ีมีมาตรฐาน (Mobile 
Service, App.) เพ่ือสนับสนุนชองทางการใหบริการ การคนหาขอมูลของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผาน
แอพพลิเคชั่น เว็บไซต สถานบริการเครือขาย หรือทางโทรศัพท รวมถึงการรองเรียน ผาน Line Facebook Website กรมฯ 
จดหมาย หรือ Call Center 02-591-7007 โดยมีการกําหนดระยะเวลา เพ่ือใหมีมาตรฐานการบริการ ดังตารางท่ี ม.3-9 
ตารางท่ี ม.3-9 การสนับสนนุผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลไก Support Mechanism 
ลูกคา 

มาตรฐานการบริการ กลุมผูรับบริการ กลุมผูมีสวนไดสวน
เสีย 

1. การคนหาขอมูล    
    1.1 Application √ √ - ทุกที ่ทุกเวลา 
    1.2 Website กรมฯ √ √ - ทุกที ่ทุกเวลา 
    1.3 พิพิธภัณฑการแพทยแผนไทยฯ √ √ - วันและเวลาราชการ 
    1.4 การจัดนิทรรศการ (ทกุงาน) √ √ - ครอบคลุมครบถวนดานงานบริการ วชิาการ 

ผลิตภัณฑ และมีความรวมสมัย 
    1.5 Facebook  √ √ - ทุกที ่ทุกเวลา 
    1.6 YouTube  √ √ - ทุกที ่ทุกเวลา 
    1.7 HDC TTM √ √ - ทุกที ่ทุกเวลา 
2. การใหบริการ    
    2.1 Application √ √ - ทันท ี

- เดือนละ 1 คร้ัง เฉพาะ 
    2.2 Mobile Service (ออกหนวยแพทยแผน
ไทยฯ เคล่ือนที่) 

√ √ เขตกรุงเทพมหานคร  

    2.3 สถานบริการเครือขาย  √ √ - ผูใหบริการผานเกณฑการนวดที่ไดมาตรฐาน 
สถานบริการสะอาด เปนสวนตัว 

    2.4 Website √ √ - ความถูกตอง ครบถวน ทันสมัยของขอมูล 
    2.5 Facebook √ √ - ความถูกตอง ครบถวน ทันสมัยของขอมูล 
    2.6 โทรศัพท (นัดหมายเขารับบริการ) √ √ - ทันท ี
3. เรื่องขอรองเรียน    
    3.1 Line@ √ √ - ภายใน 24 ชั่วโมง 
    3.2 Facebook √ √ - ภายใน 24 ชัว่โมง 
    3.3  Website (กรมฯ/OPM.1111) √ √ - ภายใน 24 ชัว่โมง 
    3.4 จดหมาย/ตูรับเร่ืองรองเรียน √ √ - ภายใน 7-14 วันทําการ 
    3.5 Call Center 02-591-7007 √ √ - รับสายเมื่อดังไมเกิน 3 คร้ัง 
    3.6 แบบสอบถามจากการสํารวจ √ √  
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ภาพที่ ม.3-10 การจดัการขอรองเรียน 

ในสถานการณเรงดวน 

กรมฯ ไดกําหนดเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูรับบริการกับทางกรมฯ ไวหลายวิธีเพ่ือความสะดวก  
พรอมกําหนดมาตรฐานในแตละรูปแบบ เชน ในกรณีท่ีเปนเรื่องเรงดวน ก็จะไดรับการตอบกลับท่ีรวดเร็วทันที แตหาก
ตองการความถูกตองครบถวนของขอมูล ก็จะมีการกําหนดระยะเวลาเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานของเครื่องมือนั้นๆ และ
กําหนดวิธีการใหบริการท่ีแตกตางกันในแตละกลุม มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การสนับสนุนโรงพยาบาลภาครัฐในการผลิต
ยาสมุนไพรใหไดมาตรฐาน WHO-GMP เพ่ือใหการเขาถึงของประชาชนในแตละพ้ืนท่ีมีความสะดวกและครอบคลุม ซ่ึง
โรงพยาบาลท่ีมีการผลิตยาดังกลาว จะมีการคัดเลือกวัตถุดิบสมุนไพรท่ีไดมาตรฐานและปลูกในถ่ินท่ีโรงพยาบาลฯ ตั้งอยู ทํา
ใหกระตุนเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีและสรางรายไดใหเกษตรกร เสนอแนวทางการผลิตใหกับโรงพยาบาลใหมีความเหมาะสม โดยใช
วัตถุดิบท่ีสามารถปลูกไดในทองท่ีนั้นๆ และมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันโดยสงไปยังแหลงท่ีมีการผลิตนอยหรือไมไดผลิต
ยาสมุนไพรชนิดนั้นๆ  เพ่ือใหตนทุนการผลิตต่ําสุดและเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี  โรงพยาบาลท่ีไมสามารถผลิตยาสมุนไพรไดก็
สามารถสั่งซ้ือกับโรงพยาบาลท่ีมีการผลิตยาฯใกลเคียง สงผลใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการสงผลใหผลการบริการ
ผูปวยนอกท่ีมารับบริการในสถานบริการของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ิมข้ึนทุกป   

(7) การจัดการกับขอรองเรียน 
กรมฯ ไดมีการพัฒนาตอบโตความเสี่ยงเพ่ือความ

รอบรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Risk Response for Health 
Literacy Center) เพ่ือรองรับการจัดการขอรองเรียน และ
การแกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล โดยเปนศูนย
ปฏิบัติการเฝาระวังและตอบโตความเสีย่ง รวบรวมทําเนียบ
ผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกกรมฯ จัดเตรียมและ
เชื่อมขอมูลกรมฯเขาสูคลังขอมูลกลาง โดยมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานตามภาพท่ี ม.3-9 

กรมฯ มีชองทางการสื่อสารใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถติดตอสื่อสารกับองคกรเพ่ือการปรับปรุง
บริการ ดวยการรองเรียนการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆ เพ่ือปรับปรุงบริการผาน 6 ชองทาง ไดแก  
1) ตูรับเรื่องรองเรียนมีบริการไว 6 จุด 2) โทรศัพท ระบบ Call Center หมายเลข 0 2591 7007 และหมายเลขโทรศัพทจาก
สถาบัน/สํานัก/กอง หนวยงานตางๆ ของกรมฯ 3) จดหมาย หนังสือโดยตรง หรือเอกสารสงมาจากศูนยรับเรื่องรองเรียนของ
กระทรวงสาธารณสุข 4) จากศูนยรับเรื่องรองเรียนของรัฐบาล GC 1111 5) จาก Social Media สื่อ Online 6) รองเรียนดวย
ตนเอง และมีกระบวนการจัดการขอรองเรียน โดยดําเนินการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ นํามาวิเคราะห
แยกระดับขอรองเรียน ประสานผูท่ีเก่ียวของในหนวยงานเพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุง ประสานหนวยงานภายนอกกรมฯ การ
ติดตามผลการแกไขปรับปรุง เพ่ือแจงกลับใหผูรองเรียนทราบ และรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหศูนยรับ
ขอรองเรียนของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนรายเดือน 

กรมฯ มีการวิเคราะหขอรองเรียน โดยวิเคราะหสาเหตุวาเปนเรื่องของ
คน ระบบ หรือเครื่องมือ อุปกรณ แลวมีการจําแนกเปนหมวดหมูตามความ
เรงดวน คือ เรื่องท่ีตองแกไขภายใน 24 ชั่วโมง หรือเรื่องจําเปนท่ัวไปท่ีเขาสู
ระบบปกติ จากนั้น มีการดําเนินการจัดทํามาตรการไมใหเกิดขอรองเรียนซํ้าๆ 
อีก โดยกรมฯ ใหมอบหมายใหกลุมงานสื่อสารองคการ ภายใตกองวิชาการและ
แผนงาน เปนผูรับผิดชอบเก็บฐานขอมูลขอรองเรียน และรายงานใหผูบริหาร
ทราบทุกเดือน เชน การจัดการขอรองเรียนดานการบริการ ณ คลินิกกัญชาทาง
การแพทยแผนไทย เนื่องจากตองจํากัดจํานวนผูปวยท่ีตองเขารับบริการเพ่ือเวน
ระยะหางจึงมีจํานวนผูมารอรับบริการเปนจํานวนมากและเกิดความแออัดอยู
ภายนอก ผูบริหารจึงมีขอสั่งการใหดําเนินการแกไขสถานการณเรงดวน โดยมี
การจัดสถานท่ีสําหรับรอรับบริการภายนอกเพ่ิมเติม ดังภาพท่ีม.3-10  

กอน 

หลัง 

ภาพท่ี ม.3-9 ขั้นตอนการดําเนินการขอรองเรียน 
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เพ่ือเรียกความเชื่อม่ันกลับคืนมา และตอบสนองตอภาวะวิกฤต เรงดวนของขอรองเรียน นอกจากนี้ กรมฯ มีการแตงตั้งโฆษก
กรมฯ เพ่ือชี้แจงขอมูล ขอเท็จจริง จัดแถลงขาว สาธิตวิธีการทํางาน ชี้แจงมาตรฐานกฎ ระเบียบ ประเด็นท่ีเก่ียวของ จัดตั้ง
ศูนยเฝาระวัง ศูนยขอมูลขาวสารยาสมุนไพร การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือกและแพทยพ้ืนบานไทย เพ่ือรองรับ
สถานการณอยางทันทวงที ภายใน 24 ชั่วโมง พรอมท้ังจัดทําสื่อเอกสารวิชาการเผยแพรตอประชาชน ผูมีสวนไดเสีย และ
สื่อมวลชน และมีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและมีสวนไดเสียผานระบบออนไลน และกรมฯ ได
มีการแกไขขอรองเรียนของผูรับบริการในศูนยสงเสริมการแพทยแผนไทยและคลินิกกัญชาฯ ในการขยายเวลาบริการจากเดิม
เวลาราชการเปนนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการเพ่ิมเติม มีการเพ่ิมบุคลากรดานการแพทยแผนไทยฯ เพ่ือรองรับการ
บริการท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหผูรับบริการโดยเฉพาะประชาชน และกลุมขาราชการมีความพึงพอใจในการเขามารับบริการของกรมฯ 
นอกจากนี้กรมฯ ยังไดประเมินความพึงพอใจเปนระยะๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง ท้ังแบบออนไลน 
(Google Form) และออฟไลน  
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

(8) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพัน  
กรมฯ มีแนวทางในการสํารวจความพึงพอใจ โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน  

ใหดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกิจกรรมและโครงการของทุกหนวยงาน 
ท้ังภายในและภายนอกกรมฯ จากนั้น นํามาวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจ โดยภาพรวมความพึงพอใจตอการทํางานของ
กรมการแพทยแผนไทยฯ มากกวารอยละ 85 ในทุกกลุมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนําผลท่ีไดไปจัดทําแผน
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการในแตละหนวยงาน เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด โดยกรมฯ มีการทบทวนและ
ปรับปรุงชองทางการประเมินความพึงพอใจ ใหตอบสนองตอกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน มีแบบประเมินความ
พึงพอใจท่ีเปนเอกสาร และนําเทคโนโลยีเขามาชวยใหเกิดการบริการท่ีดีข้ึน โดยการประเมินความพึงพอใจผานระบบ Google 
Form ประเมินผาน Social Media (Line, Facebook, Website) รวมท้ังการสัมภาษณ หรือ Focus Group ในกลุมผูรับบริการ
เฉพาะ เพ่ือนํามาวางแผนการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหตรงกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ทราบถึงจุดเดน และจุดท่ีควรปรับปรุงของผูรับบริการ เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
และพัฒนาระบบงาน เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงการสรางความสัมพันธใหเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ  

 โดยกรมฯ ไดประเมินความพึงพอใจของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แบงตามภารกิจของกรมฯ 3 ดาน 
ไดแก 1. ดานบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (Service) มีการประเมินความพึงพอใจดานการใหบริการทาง
การแพทยแผนไทย ณ โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน (ยศเส) จํานวนผูมารับบริการมีจํานวนครั้งท่ี
ตอเนื่องกันและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 2. ดานการผลิตยาและพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร (Product) มีการประเมินความพึงพอใจ
ผูรับบริการตอการใชงาน Application สมุนไพรเฟรส 3. ดานการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทยการแพทยพ้ืนบานไทย 
และสมุนไพร (Wisdom) การประเมินความพึงพอใจในการจัดงานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติ มีผลการประเมินความพึงพอใจ  
ดังภาพท่ี ม.3-11 ม.3-12 และ ม.3-13 

 
 

กอน 

หลัง 
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ภาพที่ ม.3-13 ผลการสํารวจความพึงพอใจ           

ของผูรับบริการฯ ดาน Wisdom 
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ในการประเมินความไมพึงพอใจตามภารกิจของกรมฯ พบวา 1) งานบริการในคลินิกกัญชาการแพทย 
แผนไทยฯ มีปญหาการเขาถึงบริการ และความลาชาในการใหบริการ กรมฯ จึงไดมีการวางแผนในอนาคตในการเพ่ิม
การเขาถึงโดยเปดใหบริการคลินิกกัญชาฯ ใน 13 เขตสุขภาพและเพ่ิมจํานวนบุคลากรแพทยแผนไทยใหเพียงพอ 
กับผูมารับบริการ โดยใชระบบการจางงานจากเงินบํารุงของโรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน 
(ยศเส) นอกจากนี้ กรมฯ ยังไดมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นลงทะเบียนรับบริการลวงหนาเพ่ือลดระยะเวลาการรอคอย
และมีการพัฒนาศักยภาพแพทยแผนไทยผูใหบริการ โดยมีเวทีสัมมนา CPG รายโรคดานการแพทยแผนไทย  
2) งานพัฒนาผลิตภัณฑฯ มีปญหาในเรื่องความสวยงามของบรรจุภัณฑ คําอธิบายสรรพคุณ และความทันสมัย 
ของรูปแบบผลิตภัณฑสมุนไพร กรมฯ ไดมีการเปดศูนยใหคําปรึกษาและจัดทําเวที Business matching  
ใหผูประกอบการมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน เรียนรูและพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ียอมรับ สามารถสงออกสูตลาดสากล 
และไดรับคําแนะนําใหเขียนสรรพคุณท่ีสามารถอานไดชัดเจนไมโออวดเกินจริง พรอมท้ังสงเสริมใหมีการเปดตลาด
การคาตางประเทศ 3) งานคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฯ มีความไมพึงพอใจ ในความลาชาในการ
ตรวจสอบความซํ้าซอนของการตรวจสอบภูมิปญญาการแพทยแผนไทย กรมฯไดแกปญหา โดยการปรับลดข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการการขอจดทะเบียน พัฒนาระบบการจดทะเบียนสิทธิผานระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ในสวนของการจัดงานมกรรมสมุนไพรแหงชาตินั้น เม่ือจัดกิจกรรมเสร็จสิ้นแลว กรมฯ ไดนําขอเสนอแนะของ
ประชาชนท่ีเขารวมงานมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติและจัดงานครั้งตอไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ เชน ประชาชนตองการความรูในการดูแลสุขภาพ ดวยกัญชาทางการแพทยแผนไทยฯ การปองกันฝุน PM 
2.5 การดูแลรักษาโรคหรือปญหาสุขภาพท่ีพบในประชาชนท่ัวไป และการดูแลสุขภาพเพ่ือแกอาการ Office 
Syndrome และมีขอเสนอแนะใหมีการใหบริการขนสงสาธารณะฟรีเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูเขารวมงาน  
และควรเพ่ิมการประชาสัมพันธทางสื่อออนไลน ใหมีการสื่อสารเปนประจํา และตอเนื่องทุกวัน ซ่ึงขอเสนอท้ังหมดนี้ 
กรมฯ ไดมีการนําไปปรับปรุงเพ่ือเตรียมการจัดงานในครั้งท่ี 18 โดยมีการสื่อสารผาน Website กรมฯ มีกําหนดการ
จัดงานในวันท่ี 3-7 กันยายน พ.ศ. 2564  

ขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากการประเมินความพึงพอใจ สามารถตอบสนองภารกิจในทุกดานไดอยาง 
เกินความคาดหมาย โดยในสวนการใหบริการ (Service) กรมฯ จัดทําคูมือท่ีเปนมาตรฐาน ไดแก แนวทางการดูแล
ผูปวยเบาหวานดวยการแพทยผสมผสาน แนวทางการดูแลผูปวยมะเร็งดวยวิธีธรรมชาติบําบัดแบบเกอรสัน การดูแล
ผูสูงอายุแบบบูรณาการ คูมือการนวดตัวเองสําหรับประชาชน การปฏิบัติสมาธิเพ่ือการเยียวยาสุขภาพ แนวทางการ
พ่ึงตนเองดานสุขภาพของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากพิษโลหะหนัก คูมือการประเมินสถานบริการภาครัฐใหผาน
เกณฑคุณภาพการแพทยแผนไทย (TTM HA) คูมือประเมินโรงพยาบาลสงเสริมและสนับสนุนการแพทยแผนไทย 
และการแพทยผสมผสาน (รพ.สสพท.) คูมือการบันทึกเวชระเบียนและการใหรหัสสําหรับการวินิจฉัยโรคและหัตถการ
การแพทยแผนจีน บัญชีรหัสกลุมโรคอาการและหัตถการดานการแพทยแผนจีน/มาตรฐานการผลิตยาสมุนไพร 
และผลิตภัณฑสุขภาพ ท่ีมีคุณภาพใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดทําแนวทางพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑสมุนไพร 
(Product) มุงสูสากล กรมฯ มีคูมือการกําหนดพ้ืนท่ีสงเสริมการปลูกสมุนไพรเพ่ือใชในทางเภสัชกรรมไทย จดหมาย
ขาวประมวลขาวสารและการพัฒนายาสมุนไพรกระจายไปยังศูนยขอมูลขาวสารจากสมุนไพร การแพทยแผนไทย 
และการแพทยทางเลือกท่ีมีอยูประจําสํานักงานสาธารณสุขทุกจังหวัด และการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทย
และสมุนไพร (Wisdom) กรมฯ ไดรวบรวมองคความรูในการรักษาผูปวยกระดูกหัก ชุดตําราภูมิปญญาการแพทย 
แผนไทยฉบับอนุรักษ จารึกตํารายาวัดราชโอรสารามราชวรวิหาร ชุดตําราภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฉบับอนุรักษ 
ตํารานวดไทยในศิลาจารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม (วัดโพธิ์) และชุดตําราภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฉบับ
อนุรักษ ตําราการแพทยแผนไทยในศิลาจารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม (วัดโพธิ์) เปนตน 
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ตารางท่ี ม.3-10 ผลลัพธการสรางความผูกพัน 

ภารกิจกรมฯ แนวทางการปรบัปรุง 
ผลลัพธในการสรางความผูกพัน 

ของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสยี 
ดานบริการ
การแพทยแผน
ไทยและ
การแพทย
ทางเลือก 
(Service) 

- จัดทําแอพพลิเคชั่น App. Dr.Ganja in TTM (จองคิว) 
- เปดคลินิกกัญชาการแพทยแผนไทย และขยายครือขายสูภูมภิาค (จังหวัด
อุดรธานี) 
- จัดการบริการนอกเวลาราชการ และวันหยดุราชการ 
- มีการติดตามคนไข และมีทีมหมอแพทยแผนไทยลงเยีย่มบาน 
- มีการจัดนิทรรศการเพื่อใหความรูและใหบริการ 

- การแพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการสุขภาพอยางทั่วถึง  
- ประชาชนเขาถึงบริการได สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
- ลดความแออัดของผูมารับบริการ 
- ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในบริการ 
- สรางความเสมอภาคใหกับประชาชนในการเขาถึงบริการทุกพื้นที่
อยางทั่วถึง เชน การจัดงานมหกรรมกัญชา กัญชง 360 องศา เพื่อ
ประชาชน ณ จ.บุรีรัมย งานครบเคร่ืองเร่ืองกัญชาและเสนหยา
สมุนไพร ณ พาราไดซปารค กรุงเทพฯ (Ganja & TTM in the City) 

ดานการผลติยา
และพัฒนา
ผลิตภณัฑสมุนไพร 
(Product) 

- มีคลินิกใหคําปรึกษาดานพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร  
- จัดเวที จับคูการคาทางธุรกิจ (Bussiness Matching)  
มีการเปดตลาดขาย Online Onsite 
- ส่ือสาร ใหความรู แกประชาชน เพื่อสรางความเขาใจและสามารถเลือก
ผลิตภัณฑสมุนไพร ใหเกิดประโยชน ผานทางส่ือโซเชียลตางๆ 
- มีการ MOU ระหวางกรมกฯ และผูประกอบการทั้งในและตางประเทศ 
(มณฑลกานซู ประเทศจีน และบริษัทยาจํานวน 6 บริษัท) 

- ผูประกอบการมีโอกาสไดแลกเปล่ียนเรียนรูและพัฒนาผลิตภัณฑ 
- การจําหนายผลิตภัณฑสมุนไพรขยายวงทั้งในและตางประเทศ 
- ประชาชน เกิดการรูจักและความเขาใจในการเลือกใชผลิตภัณฑ
สมุนไพรเพิ่มขึ้น 
- มีเครือขายการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรในตางประเทศ 

ดานภูมปิญญา
การแพทยแผน
ไทยและ
การแพทย
พ้ืนบานไทย
(Wisdom) 

- เผยแพรขอมูลหมอพื้นบานใหประชาชนในแตละทองถิน่ทราบ 
- พัฒนาระบบ AI ในการระบุชนิดสมุนไพรดวยภาพผาน Mobile 
Application 
- มีการยกยองเชิดชูเกียรติ หมอไทยดีเดนแหงชาติ 
- มีการ MOU เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางคลินิกสําหรับ
วิชาชีพแพทยแผนไทย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในหนวยบริการสุขภาพ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และโรงพยาบาลราชบุรี) 
- มีการ MOU ในการคุมครองอนุรักษและใชประโยชนภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยของชาติ (กรมศิลปากร) 
- มีการ MOU ในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นวดไทย สมุนไพร 
และกัญชาทางการแพทยแผนไทย (กรมการทองเที่ยว) 

- หมอพื้นบานไดรับการยอมรับจากประชาชนและหนวยงานภาครัฐ 
- ประชาชน เกิดการรูจัก เชื่อมั่น ชอบใชสมุนไพร 
- ภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและการแพทยพื้นบานไทยไดรับ
การพัฒนา มีความทันสมัยสูสากล 
- มีการรักษา สืบสาน ตอยอด ของภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 
และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

(9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืน 
การดําเนินงานของกรมฯ มีการแขงขันท้ังจากภายในประเทศ และภายนอกประเทศ นอกจากนี้ ยังตองแขงขันกับ

สวนราชการอ่ืนในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีการดําเนินงานคลายคลึงกัน และอยูภายใตกลุมภารกิจดานการพัฒนา
การแพทยของกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังยังเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ีเปนภาพรวมของกระทรวง ไดแก สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขดวยซ่ึงการดําเนินงานของกรมฯ เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง พบวาดีข้ึนตามลําดับ  
ตารางท่ี ม.3-11 การเปรียบเทียบกับคูแขงในประเด็นตางๆ 

ประเภทการเปรียบเทียบ คูเปรียบเทียบ 
ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

ผลการดําเนินงานในปจจบุัน 
เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขง 

1.1 งานบริการ โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน
ที่มีบริการการแพทยแผนไทย 

มาตรฐานงาน
บริการ 

กรมฯ มีการเปดบริการคลินิกกัญชาฯ เพิ่มมากขึ้นกวาการ
ใหบริการดานการแพทยแผนไทย (การนวด อบ ประคบ และ
รักษา) 

1.2 งานผลิตยาและ
ผลิตภัณฑสมุนไพร 

ผูประกอบการภาคเอกชน การผลิตยาแผน
ไทย 

กรมฯ สามารถผลิตยาแผนไทย ที่มากชนิดกวา และสามารถสกัด
สารสกัดสมุนไพรที่มีสวนผสมของกัญชา  

1.3 งานคุมครองภูมปิญญา
การแพทยแผนไทย 

ไมมีคูเทียบ เนื่องจาก กรมฯ เปนกรมเดียวที่มีภารกิจหลักดานอนุรักษ และคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 
การแพทยพื้นบานและสมุนไพร 
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ค. การใชขอมูลและสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
(10) การใชขอมูลและสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
กรมฯ มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จากสื่อสังคมออนไลน ไดแก 

Line@ Facebook Fan page Pan tip YouTube Tweeter และรวมถึงขอมูลขอรองเรียน นํามาเปนฐานขอมูล 
โดยแยกประเด็น ดานการบริการ ความเชื่อม่ัน คาใชจายในการรับบริการ ประสิทธิผล และความสะดวกในการรับ
บริการ ซ่ึงกรมฯ ไดนําขอมูลสารสนเทศเหลานี้ ไปใชเพ่ือสนับสนุน และทบทวนผลการดําเนินงานภาพรวมตามภารกิจ
ของกรมฯ โดยมีการรวบรวมขอมูล ดานการบริการ ความเชื่อม่ัน ประสิทธิผลการรักษา ความสะดวกรวดเร็วในการ
เขารับบริการ ซ่ึงมีหนวยงานรับผิดชอบหลัก คือ กลุมงานสื่อสารองคกร ภายใตกองวิชาการและแผนงาน  
เปนหนวยงานท่ีรวบรวมขอมูลและประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของในการตอบกลับขอมูล และขอรองเรียนตางๆ 
ตลอดจนสรุปประเด็น นําเสนอผูบริหารเพ่ือตัดสินใจและนําไปพัฒนาระบบการดําเนินงานใหผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจและกลับมารับบริการซํ้าและมีจํานวนเพ่ิมข้ึน เชน  

ขอรองเรียนเรื่องสถานท่ีแออัด คับแคบ ไมมีลิฟต ทางลาด เพ่ือบริการผูสูงอายุ กรมฯ จึงไดดําเนินการ 
โดยมีการขยายงานบริการ เพ่ิมพ้ืนท่ีอาคารในการใหบริการ จัดทําทางลาด และลิฟตในอาคารเรือนไทยท่ีเปดบริการ
การแพทยแผนไทยสําหรับประชาชน นอกจากนี้ มีการเพ่ิมจํานวนชนิดการผลิตยาแผนไทยและผลิตภัณฑสุขภาพ 
ท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหครอบคลุมทุกอาการกลุมโรคท่ีรักษาไดดวยการแพทยแผนไทย ในสวนขอรองเรียนผูใหบริการของ
กรมฯ กรมฯ มีการปรับปรุงโดยจัดการอบรมผูใหบริการเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ใหเปนผูมีจิตอาสา ใฝรู เปดรับสิ่งใหม เพ่ือตอยอดองคความรู เกิดความคิดริเริ่ม สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง  

ขอรองเรียนเรื่องการจัดสถานท่ีสําหรับการใหบริการนวดและการบริการการแพทยแผนไทยเพ่ือปองกันการ
แพรระบาดของโรค COVID-19 กรมฯ ไดมีการยกระดับบริการ ตอบสนองตอการปองกันการแพรระบาด โดยผูบริหาร 
ใหความสําคัญและลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจเยี่ยมผูรับบริการท่ีคลินิกกัญชาทางการแพทยฯ และใหขอแนะนําในการปรับปรุง
สถานท่ี กระบวนการใหบริการ เชน หมอนวดใสแมสคตลอดเวลา ใสถุงมือในขณะนวด ใชแอลกอฮอลทําความสะอาด
เตียงนวด เปลี่ยนผามานก้ันระหวางผูนวดจากผาเปนพลาสติก และมีการนวดเตียงเวนเตียง ดังภาพท่ี ม.3-14 และ  
ม.3-15 

นอกจากนี้ กรมฯ ยังใหความสําคัญกับการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย จึงมีการนําขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของมาตัดสินใจในการดําเนินงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง และพัฒนาหลักสูตรการอบรมจากปญหาท่ีพบ
เจอ พบวายังหลักสูตรยังไมครอบคลุมตอความตองการของผูรับบริการ และผูใหบริการดานการแพทยแผนไทย 
ท่ีปฏิบัติงานยังขาดองคความรูเรื่องการใชน้ํามันกัญชา กรมฯ จึงพัฒนาหลักสูตรออนไลนและเพ่ิมประเด็นความ
ตองการเรื่องกัญชาทางการแพทยแบบบูรณาการเพ่ิมในหลักสูตรข้ึนในป 2564 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรแพทย

ภาพท่ี ม.3-14  แสดงแนวทางการสราง

วัฒนธรรม 

ภาพท่ี ม.3-15 แสดงการสรางวัฒนธรรมการใหความสําคัญ

ผูรับบริการ 
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แผนไทยผูใหบริการท่ัวประเทศ นอกจากนี้ ยังพบวาประชาชนผูมาใชบริการคลินิกกัญชาทางการแพทยฯ ท่ัวประเทศ 
ยังมีจํานวนนอยและมีปญหาเรื่องการสั่งจายยาและการเขาถึงยาของประชาชนผูมารับบริการ ดังนั้น เพ่ือเปนการปรับ
ระบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ ประชาชนเขาถึงสะดวก กรมฯ จึงไดดําเนินการเปดคลินิกกัญชาทางการแพทยฯ 
สวนกลาง ณ ท่ีตั้งของกรมฯ และมีการประชาสัมพันธในวงกวาง มีผูบริหารระดับนโยบาย (รัฐมนตรี) เปนผูผลักดัน
และสื่อสารไปยังประชาชนอยางเปนรูปธรรม มีผลทําใหประชาชนเกิดความสนใจและเขารับบริการเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก 
เกิดความพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับ แตถึงอยางไร กรมฯ ไดมีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง และไดนําปญหาขอเสนอแนะท่ีไดนําไปตัดสินใจในการดําเนินงานพัฒนาระบบการนัดหมาย
ออนไลนผานแอพพลิเคชั่น Dr.GanJa In TTM พรอมท้ังเพ่ิมจํานวนผูใหบริการ (แพทยแผนไทย) ท่ีใหการรักษาผูปวย
อยางเพียงพอ รองรับกับความตองการของประชาชนท่ีมารับบริการเปนจํานวนมาก ทําใหลดระยะเวลาการรอคอย 
เกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหคลินิกกัญชาทางการแพทยแผนไทยเปนตนแบบในการใหบริการแกประชาชน 
กรมฯ จึงมีแผนท่ีจะขยายการเปดคลินิกกัญชาทางการแพทยฯ ใน 13 เขตบริการสุขภาพเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงบริการ
อยางท่ัวถึงในอนาคตตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์
และการจดัการความรู้
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

4.1 การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ  
ก. การวัดผลการดําเนินการ  

    (1) ตัววัดผลการดําเนินงาน 
กรมฯ กําหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดโดยคํานึงถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกับตัวชี้วัด แผนระดับยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข มาสูการกําหนด
ทิศทางการบริหารยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ มีการถายทอด กําหนดตัวชี้วัดสําคัญตามแผนยุทธศาสตร รวมถึง
ตัวชี้วัดตามภารกิจสําคัญของกรม โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียรวมดวย เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค โดยกํากับ 
ติดตาม วัดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการอยางเปนระบบ ใหตอบสนองตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็ว ทันสถานการณ โดยกลไกการกํากับติดตาม (Monitoring) การประเมินผล (Evaluation) การตรวจ
ราชการและนิเทศงาน (Inspection) และการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือรองรับการติดตามและประเมินผล (Information) 
โดยมีระบบ HDC TTM Service ระบบ Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) ระบบ Management 
cockpit ระบบ GFMIS และระบบ eMENSCR เปนเครื่องมือกํากับ ติดตาม วัดผลอยางเปนระบบ เพ่ือใหทันตอ
สถานการณ และเปนขอมูลในการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน และไดใหความสําคัญตอวิธีการเลือกใชขอมูลและ
สารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายของผูบริหาร มีการเปรียบเทียบคูเทียบ/คูแขงท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
โดยคํานึงถึงเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เชน การสงเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืน สอดคลอง SDGs ขอท่ี 8 และ SDGs ขอท่ี 4 สงเสริมโอกาสในการเรียนรู ใหบุคลากรการแพทย
แผนไทย สามารถตรวจสอบคุณภาพขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหมีขอมูลคุณภาพท่ีนาเชื่อถือ โดยกรมฯ  
มีการพัฒนาระบบการรายงานผล HDC-TTM Service ใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารสามารถเขาดูผลการดําเนินงาน
ผานระบบ และสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนทันตอสถานการณ 

(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
กรมฯ มีการนําผลการเทียบเคียงในประเด็นยุทธศาสตร กับคูเทียบในตางประเทศ เพ่ือนําผลการเทียบเคียง

มาใชประโยชนในการตอยอดนวัตกรรม ตารางท่ี ม.4-1 
ตารางท่ี ม.4–1 ขอมูลการเทียบเคียงตามประเด็นยุทธาศาสตรของกรม 
 

ประเด็นหลัก นําผลเทียบเคียงไปใชประโยชน 
ยุทธศาสตรกรมฯ คูเทียบเคียง ระดับ

ปฏิบตัิการ 
ระดับ

ยุทธศาสตร 
ตอยอดวิชาการ / 
สรางนวตักรรม 

บริการเปนเลิศ และสงเสริมสขุภาพปองกันโรคและ
คุมครองผูบริโภคเปนเลิศ  
1) การบริการการแพทยแผนไทยและการแพทย 
    ทางเลือกในระบบบริการสาธารณสุข 

2) การบริการกัญชาทางการแพทยแผนไทย 

1) ประเทศในอาเซียน ที่มีการนาํ
การแพทยด้ังเดิมใหบริการในระบบ เชน 
Brunei Cambodia Indonesia 
Philippines 
2) กรมการแพทย 

√ √ √ 

บุคลากรเปนเลิศและภูมปิญญาเปนเลศิ  
1) การคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 
2) การวจิัยดานการแพทยแผนไทยและสมุนไพรไทย  

 
1) ประเทศจีน ประเทศอินเดีย 
2) มหาวิทยาลัย 

√ √ √ 

(3) ความคลองตัวของการวัดผล 
มีระบบการวัดผลท่ีเปน Dashboard สามารถรายงานแบบ Executive Summary ท่ีมีความรวดเร็ว สามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเปนเครื่องมือใหผูบริหารใชในการกํากับ ติดตาม และตัดสินใจตอการบริหาร
จัดการในสถานการณตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
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ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ  
(4) การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ  
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก มีระบบการกํากับ ติดตาม วัดผลการดําเนินงานอยางเปน

ระบบ สามารถตอบสนองตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร มีการจัดกระบวนการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรกรมฯ ทุก 2 – 3 ป มีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการกรมฯ ทุก 6 เดือน เพ่ือเปนขอมูล
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร นําสูการขับเคลื่อนงานตามเปาหมาย เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน รวมท้ัง
สรางความม่ันใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยูตลอดเวลา (ม.7 ขอ7.1 (1.6) และ ขอ 7.2 (4.4 )) 
ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ  

(5) ผลการดําเนินการในอนาคต 
กรมฯ ไดมีการทบทวนผลการดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯ อยางตอเนื่อง และมีการนําผล

การทบทวนไปใชในการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาประสงค และมีผลการดําเนินการท่ีดีข้ึนในอนาคต 
รวมท้ังตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังตารางท่ี ม.4-2 
ตารางท่ี ม.4-2 การทบทวนผลการดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯ  

ประเด็นยุทธศาสตร ผลการทบทวน การใชผลการทบทวน 
เพ่ือคาดการณการดําเนินงาน 

1. สงเสริมสขุภาพปองกันโรคและ
คุมครองผูบริโภคเปนเลิศ  
(PP&P Excellence) 

สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค  
และคุมครองผูบริโภคดานการแพทยแผนไทย 
และการแพทยทางเลือก ในทุกกลุมวัย 

สรางความรอบรูดานสุขภาพดานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือกแกประชาชน 

2. บริการเปนเลิศ  
(Service Excellence) 

เพิ่มการเขาถึงการบริการการแพทยแผนไทย 
และการแพทยทางเลือก ที่มีคุณภาพ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียเขาถึงบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 
อยางสะดวด รวดเร็ว 

3. บุคลากรเปนเลิศ  
(People Excellence) 

เพิ่มพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถ 
ในการแขงขันของบุคลากร 

พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขันของบุคลากร 
ทั้งทางดานบริการ ดานวิชาการ และดานบริหาร 

 

4. บริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล
(Governance Excellence) 

มุงเนนใหบุคลากรในองคกรมีวินัย คุณธรรม  
นําคานิยมขององคกรมาใชในการดําเนินงาน 

สงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรงใส และ
ความมีจริยธรรม 

 

5. ภูมปิญญาเปนเลิศ 
(Wisdom Excellence) 

สรางความพรอมในการพัฒนาระบบ
คลังขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ จัดเก็บความรู ขอมูล ใหทันสมัย 
ตอบสนองตอการใชงาน 

 

6. การสรางความสามารถ 
ในการแขงขัน (Competitiveness 
Excellence) 

สงเสริมการแพทยแผนไทยและสมุนไพรไทย 
ใหสามารถเพิ่มรายไดใหกบัประเทศ 

พัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร พัฒนาบริการทางการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก 

(6) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรม   
กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก นําผลการทบทวนการดําเนินงานมา 1) วิเคราะหสาเหตุ 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ และแนวโนมของปญหา 2) ผลกระทบตอองคกร 3) จัดลําดับความสําคัญและความเรงดวน 
ของปญหา 4) ประเมินความพรอมและศักยภาพการแกปญหาขององคกร ในระยะเรงดวนกรมฯ มีการปรับปรุงและ
สรางนวัตกรรมบริการ เพ่ือใหผูปวยเขาถึงบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก อยางสะดวด รวดเร็ว 
ไดแก Application Dr. Ganja in TTM เปนระบบการจองคิวเขารับบริการกัญชาทางการแพทยแผนไทย นอกจากนี้ 
ยังเรงดําเนินการสรางความรอบรูดานสุขภาพดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกแกประชาชน  
ดวย Application Ganja chat-bot และระบบตอบโตขาวปลอมดานสุขภาพ (RRHL) 
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4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู  
ก. ขอมูล และสารสนเทศ  

(7) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ (8) ความพรอมใชงาน 
ตารางท่ี ม.4-3 ระบบสารสนเทศของกรมฯ 

ข. ความรูของสวนราชการ  
(9) การจัดการความรู   
กรมฯ ใหความสําคัญกับการสงเสริมการจัดการความรูของสวนราชการ มีการจัดตั้งคณะทํางานจัดการความรูกรมฯ 

(Department Knowledge Management Body: DKMB) เพ่ือใหเกิดการจัดการความรูอยางเปนระบบนําองคความรูท่ีเปน 
Tacit Knowledge ไดแก ความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคล ความรูท่ีมีอยูในคัมภีร ตําราตาง ๆ ออกมาเปน Explicit Knowledge 
เพ่ือใหเกิดการนําไปใชประโยชน และเผยแพรขอมูลและนวัตกรรมใหม  ๆผานชองทางท้ังออฟไลนและออนไลน 

(10) วิธีปฏิบัติท่ีดีเย่ียม   
กรมฯ มีการกําหนดองคความรูเปนหมวดหมูใหครอบคลุมในทุกดานตามหนาท่ีขององคกร ท้ังการจัดการองคความรูท่ี

ใชประโยชนในระบบบริการสาธารณสุข องคความรูท่ีใชในการสรางความรอบรูดานสุขภาพแกประชาชน และองคความรูท่ีใชตอ
ยอดเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ ดวยกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนองคความรูมีระบบการจัดเก็บ การคนหาองคความรู และ
การนําองคความรูแบงปนใชประโยชน ทําใหเกิดการสรางคุณคาตอองคกร สังคม และประชาชน 

 
ภาพท่ี ม.4-1 กระบวนการจัดการองคความรู 

 

(11) การเรียนรูระดับองคกร  
ผูบริหารกรมฯ มีการสงเสริมใหบุคลากรนําความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคลและองคกรสะสมอยู รวมท้ังบุคลากรท่ีไดเรียนรูงาน

ในตางประเทศมาแลกเปลี่ยนและแบงปน โดยจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือนําองคความรูท่ีมีมาปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด มีแนวทางในการจัดเก็บ/คนหาองคความรูมาเพ่ือใชงาน และมีแนวทางในการนําองคความรู 
ท่ีไดรับการแบงปนไปใชประโยชน ทําใหเกิดการเรียนรูฝงลึกลงในการปฏิบัติงานและทายสุดกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู  

ระบบสารสนเทศ คุณลักษณะท่ีดี  ความพรอมในการใชงาน ควบคุมคุณภาพ
สารสนเทศดวย

ตัวชี้วัด 
ระบบสารสนเทศดานการบริการ:   
ระบบรายงานบริการการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก (HDC TTM Service) 

1. ขอมูลเปนปจจุบัน  
(Real time) 
2. ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได 
(Accuracy & 
Confidentiality) 

1. มีความพรอมในการใชงาน 
ตลอด 24 ชั่วโมง 
2. เขาถึงไดงายผาน Web 
Application ใชงานงายผาน PC 
Tablet Mobile 

รอยละของฐานขอมูลที่
ถูกตอง ครบถวนและ

เปนปจจุบัน 
ระบบสารสนเทศดานวชิาการ: ระบบถามตอบความรู
สุขภาพเกีย่วกับกัญชาทางการแพทยแผนไทย 
Application Ganja chat-bot 
ระบบสารสนเทศดานการบริหาร: ติดตาม วัดผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองราชการ (Management cockpit) 



หมวด 5 
บคุลากร
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หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังดานบุคลากร  

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง  
 กรมฯ มีการทบทวนและวางแผนกําลังคนอยางเปนระบบ ผานการมีสวนรวมทุกหนวยงาน เพ่ือขับเคลื่อนและ
รองรับภารกิจ ท่ีเพ่ิมข้ึน (Demand) กําลังคนท่ีมีอยูในปจจุบัน (Supply and Utilization) และโครงสรางของกรมฯ 
เชน การจัดทํากรอบอัตรากําลังขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จัดทําแผนกําหนด
ตําแหนง ระยะ 3 ป เปนตน และไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2564 ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และมิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 9 ประเด็นยุทธศาสตร คือ  
17 เปาประสงค 21 แผนงาน และ 21 ตัวชี้วัด และมีการประเมินสมรรถนะท่ีจําเปนแกบุคลากรเปนประจําทุกป  
 (2) บุคลากรใหม 

กรมฯ มีวิธีการสรรหาบุคลากรใหมผานกระบวนการตามหลักเกณฑท่ี ก.พ. กําหนด ไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในการดําเนินการ โดยเนนบุคลากรท่ีมีศักยภาพ มีประสบการณ พรอมปฏิบัติงาน และได
กําหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติ ใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร I AM DTAM มีการสรรหาบุคลากรภายในองคกร
ท่ีเคยเปนบุคลากรกรม ท่ีมีประสบการณทํางานและมีศักยภาพ ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมคัดเลือก 
เพ่ือสรางแรงจูงใจ แรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง สามารถทํางานอยางเรงดวน ไดคนท่ีมีศักยภาพตรงกับตําแหนง 
จากนั้น มีการอบรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม ผานการพบปะพูดคุยระหวางผูบริหารระดับสูงและบุคลากรใหม  
มีกิจกรรมจิตอาสา บําเพ็ญสาธารณประโยชน เชน ทําบุญตักบาตรพระสงฆ สวดมนตทําสมาธิ และรับฟงบรรยาย
ธรรม และมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานผานการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ท่ีสําคัญ 
รวมท้ังสงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู ระหวางบุคลากรภายในกรมฯ ผานแอพพลิเคชั่น Line เปนตน 
นอกจากนี้ กรมฯ ไดเพ่ิมอัตรากําลังขาราชการแพทยแผนไทยจํานวน 10 อัตรา เพ่ือรองรับภารกิจและนโยบายรัฐบาล 
เพ่ิมการเขาถึงบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก รองรับสถานการณโควิด-19 และคลินิกกัญชา 
ทางการแพทยแผนไทย เปนตน  
 (3) การทํางานใหบรรลุผล  
    กรมฯ ไดกําหนดโครงสรางโดยพิจารณาจากบทบาทภารกิจและยุทธศาสตรของกรมฯ ตามกฎกระทรวงการ
แบงสวนราชการของกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก จํานวน 6 หนวยงาน 2 กลุม มีการเกลี่ยอัตรา
กําลังคนลงตามโครงสรางกฎกระทรวงฯ เพ่ือเปนการลดลําดับชั้นในการสั่งการ และมีการตัดสินใจท่ีสงผลใหมีการ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดรับกับงานภารกิจเรงดวน เปนไปตามนโยบาย และผูบริหารจึงไดจัดตั้ง
หนวยงานระดับกอง ภายในกรม เพ่ิมข้ึน 10 หนวงาน รวมท้ังสิ้น 16 หนวยงาน (ตามภาพ ม.P-2) 

 (4) การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร 
 กรมฯ พบปญหาความแตกตางระหวางชวงวัย (Generation Gap) ซ่ึงพบวาบุคลากรรุนใหม (24-39 ป) 

จํานวนรอยละ 65 จึงไดมีการพัฒนาบุคลากรดังกลาวเพ่ือเตรียมความพรอมและทักษะสูงผานหลักสูตรตางๆ ควบคูกับ
การนําความรูเพ่ือพัฒนาเปนโครงการเชิงสรางสรรค (Initiative Project) ผานโครงการฝกอบรมเพ่ือสรางบุคลกร 
รุนใหม 4.0 (Smart Young Talent Officer : SYTO) และหลักสูตรพัฒนาทักษะตามความจําเปนในแตละบุคคล 
(Traing Need) สําหรับบุคลากรอายุ 40-54 ป มีจํานวนรอยละ 28 เปนกลุมท่ีไดรับความสําคัญท่ีจะตองมีการพัฒนา
เปนผูบริหารเพ่ือทดแทนผูมีประสบการณสูง อายุ 55 ป ข้ึนไป ท่ีมีแนวโนมลดลงทุกป จึงไดมีการจัดทําแผนพัฒนา
ผูบริหาร ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง เปนตน อีกท้ังกรมฯ ยังมีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีความพรอมรับตอการ
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เปลี่ยนแปลง  เชน 1) การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล หลักสูตรทักษะการคิดพิชิตยุคดิจิทัล 2) จัดหลักสูตรเฉพาะดาน 
เพ่ือรองรับภาระงานตามนโยบายท่ีสําคัญ  เชน  หลักสูตรการใชกัญชาทางการแพทยแผนไทย หลักสูตรเวชปฏิบัติ
แผนไทย หลักสูตรการใชยาตํารับท่ีมีกัญชาปรุงผสมอยู เปนตน 3) จัดสงบุคลากรเขารับการศึกษา/อบรมกับหนวยงาน
ภายนอก เชน หลักสูตรผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน และหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารฯ เปนตน  4) สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา ศึกษา/อบรม/ทุนรัฐบาล ท้ังในและตางประเทศ  
5) คัดเลือกและพัฒนากําลังคน เชน ขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS)/นักเรียนทุนรัฐบาล/ทุนรัฐบาล UIS   
6) มอบหมายใหนักเรียนทุนรัฐบาล UIS ติดตามและเรียนรูงานจากผูทรงคุณวุฒิ และ 7) มอบหมายใหขาราชการผูมี
ผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) ของกรมไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 
ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 

(5) สภาพแวดลอมการทํางาน  
กรมฯ ไดมีการดูแลปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานเอ้ือตอการทํางาน ท้ังดานกายภาพและดานอ่ืนๆ เชน 

จัดใหมีสถานท่ีในการออกกําลังกาย จัดกิจกรรมชวงเวลาออกกําลังกาย มีการสื่อสารนโยบายภายใต คําขวัญ 
“Healthy Wealthy Happy” ใหบุคลากรมีสุขภาพดีท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนมีความม่ันคงดานการเงิน 
เพ่ือใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข “We are DTAM & Happy Workplace” อีกท้ัง มีการจัดตั้งคณะทํางานสราง
สุของคกรของกรมฯ เพ่ือดําเนินการเสริมสรางความสุข ความผูกพัน มีการประเมินความตองการของบุคลากร (DTAM 
Need) ผาน Google form เพ่ือคนหาความตองการของบุคลากรท้ัง 8 ดาน (Happy Eight) และนํามาวิเคราะห เพ่ือ
จัดทําแนวทางการดําเนินการสรางสุของคกรและจัดกิจกรรมใหตรงตอความตองการของบุคลากร เชน กิจกรรมเสียง
ตามสาย “สถานี DTAM” เสริมสราง Happy Relax มี DJ จิตอาสา จํานวน 14 คน รวมจัดรายการ ใหความรู อัปเดต
ขาวสารตางๆ และสรางบรรยากาศระหวางพักรับประทานอาหารกลางวัน ในทุกวันจันทร - ศุกร ชวงเวลา 12.00 - 
13.00 น. มีกิจกรรมตูปนสุข เพ่ือสรางบรรยากาศการแบงปน Happy Society & Happy Heart  จัดตลาดนัด 
DTAM Market ทุกวันพุธ ณ บริเวณลานหนาอาคารพิพิธภัณฑการสาธารณสุขและการแพทยไทย รวมถึงการจัด
กิจกรรมเสริมสรางความรู Happy Brain พัฒนาศักยภาพท้ังดานวิชาการและดานอ่ืนๆ มีการตรวจประเมินสุขภาพ
ประจําป รวมถึงมีการกําหนดตัวชี้วัดประเมินดัชนีมวลกาย เพ่ือเสริมสราง Happy Body ดานความปลอดภัยและ 
สิ่งอํานวยความสะดวก มีท่ีจอดรถยนตและกลองวงจรปด มีรปภ. ดูแล รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง  

(6) นโยบายและสวัสดิการ 
กรมฯ ไดมีการสื่อสารนโยบายภายใต คําขวัญ “Healthy Wealthy Happy” ผานการประชุมและสื่อ Social 

media  เชน Line เปนประจําทุกวัน เพ่ือใหบุคลากรมีการรับรูอยางสมํ่าเสมอ สื่อสารนโยบายและสวัสดิการ 
เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรมีความผาสุก ภายใตการจัดกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมและความโปรงใสขององคกร เชน 
กิจกรรมมอบของขวัญวันคลายวันเกิดแกบุคลากรกรมทุกเดือน กิจกรรมออกกําลังกาย ปนจักรยานเพ่ือสุขภาพ  
การวัดคาดัชนีมวลกาย (BMI) การจัดกิจกรรมจิตอาสา จัดกีฬาสีสัมพันธ ใหมีการขอเหลื่อมเวลาการมาทํางานตาม
ความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชา จัดสวัสดิการใหกับบุคลากรของกรมเชน สวัสดิการตรวจสุขภาพประจําป สนับสนุน
คาน้ํามันรถรายเดือนใหกับรถตูท่ีรับ-สงบุคลากรกระทรวงฯ ทําการดอวยพรวันเกิด และรับประทานอาหารกลางวัน
รวมกัน ออกแบบทาออกกําลังกายท่ีเปนอัตลักษณของกรมฯ กิจกรรมสวดมนต ทําสมาธิ มอบโลประกาศเกียรติคุณ
ใหแกคนดีศรีกรมฯ และมีโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานบุคลากรภาครัฐ เปนตน 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร    

(7) องคประกอบของความผูกพัน และ (8) การประเมินความผูกพัน 
กรมฯ ไดดําเนินการสํารวจความผูกพันของบุคลากรอยางตอเนื่อง พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของ

บุคลากรในองคกร มี 6 ปจจัย คือ 1) ความกาวหนาและการเติบโต 2) การเรียนรูและการพัฒนา 3) ภาวะผูนํา  
4) การชื่นชม 5) ความสัมพันธในท่ีทํางาน และ 6) สภาพแวดลอมในการทํางาน และนําผลท่ีไดมาจัดกิจกรรม 
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เพ่ือขับเคลื่อนการสรางความรักและความผูกพันของบุคลากรภายในองคกร และไดกําหนดตัววัดท่ีใชในการประเมิน
ความผูกพันตอองคกร คือ 1)การประเมินความสุขดวยตนเอง (Happinometer) 2) การจัดทําแบบสํารวจความ
ตองการของบุคลากร (DTAM Need) ผานระบบ Google Form 3) การวัดอัตราการคงอยูของบุคลากร (รอยละ) 
เปรียบเทียบ 3 ปยอนหลัง มีอัตราการคงอยูเพ่ิมข้ึนตามลําดับ (ม.7 ขอ 7.3 (7.3)) และนําผลท่ีไดมาวางแผน 
จัดกิจกรรมสรางความสุขในดานตางๆ เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานเพ่ือใหบุคลากรมีความสุข ทํางาน 
อยางมีผลสัมฤทธิ์ และนําผลการสํารวจมาพัฒนาและปรับปรุงการสรางสุขในองคกรเปนระยะๆ ทุกป   

(9) ความเช่ือมโยงกับผลลัพธของสวนราชการ 
 จากระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมฯ ท่ีมีการกําหนดตัวชี้วัดต้ังแตระดับกรมลงสูหนวยงาน 
และหนวยงานลงสูระดับบุคคลท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ ทุมเทเสียสละในการ
ปฏิบัติงานสงมอบผลลัพธในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณคาแกประชาชนและบรรลุผลสําเร็จ สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จ 
ไดจากผลคํารับรองการปฏิบัติราชการในภาพรวมของกรมฯ  
ข. วัฒนธรรมสวนราชการ 

(10) การสรางวัฒนธรรมองคการ 
กรมฯ มีการกําหนดวัฒนธรรมองคกร “ I AM DTAM” โดยดําเนินการเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร เชน 

กิจกรรม One Day Trips ประเมินดัชนีมวลกาย (BMI) ประเมินความสุข คะแนน Happinometer ป 2560 = 62.43 
และป 2562 = 63.50 จัดทําแผนการสรางสุของคกรและดําเนินการตามแผน สรางเสริมวัฒนธรรมองคกรสูองคกร
ปลอดโฟมและถุงพลาสติกหูหิ้ว รณรงคลดและคัดแยกขยะมูลฝอย กิจกรรมจิตอาสาตางๆ และคัดเลือกบุคลากรดีเดน
เพ่ือเปนบุคลากรตนแบบของกรมฯ และมีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนประจําป ประกอบดวย ขาราชการพลเรือนดีเดน 
คนดีศรีสาธารณสุข คนดีศรีกรม และประกาศเกียรติคุณเพ่ือเปนการยกยองเชิดชูเกียรติแกผูไดรับการคัดเลือก  
เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และเปนแบบอยางท่ีดีใหแกบุคลากร อีกท้ังกรมฯ ไดมีแนวทางการสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนการรับบริการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูบริหารเปนตนแบบท่ีดี  
ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผูบริหาร 

(11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กรมฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร โดยพิจารณาความเชื่อมโยง วิสัยทัศน พันธกิจและ

ยุทธศาสตรกับการบริหารผลการปฏิบัติราชการ โดยแตละป มีการถายทอดเปาหมาย จัดทําตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน และทําขอตกลงผลการปฏิบัติงานระหวางกรมและหนวยงาน ลงสูระดับบุคคล เพ่ือให
บุคลากรทราบเปาหมายรวมกัน โดยประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปละ 2 ครั้ง ซ่ึงมีการประเมิน 2 องคประกอบ คือ 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และสมรรถนะ นอกจากนี้ ไดกําหนดเปนองคประกอบในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเขารับ
ทุนตามหลักสูตรการพัฒนาท่ีสําคัญและการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน จากผลการสํารวจพบวา รอยละบุคลากรท่ีมีผลการ
ประเมินดีเดนเพ่ิมข้ึนทุกป (ม.7 ขอ 7.3 (5.1) , (5.3)) 

 (12) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา 
 กรมฯ ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยสงเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาตนเอง รูปแบบ 70:20:10 (พัฒนาตนเอง : เรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงาน : เรียนรูจากการ
ฝกอบรม) และไดวางระบบการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมี Career Path โดยกําหนดเปน Career Development 
Plan ตามสายวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังมีการอบรมถายทอดความรูทางไกลผานทางระบบ (Tele Conference) ซ่ึงไดนํา
เทปบันทึกการเรียนการสอนมาเผยแพรทางเว็บไซตกรมฯ เพ่ือใหบุคลากรไดศึกษาดวยตนเองไดตลอดเวลา และมีการ
สํารวจความตองการในการพัฒนาและเรียนรูของบุคลากร (Training Need) เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรใหทุกหนวยงานใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรบนพ้ืนฐาน
ความสามารถเชิงสมรรถนะและวัฒนธรรมองคกร I AM DTAM  
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(13) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา    
กรมฯ ไดพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหรองรับภารกิจกรมฯ และทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

จึงไดสรางหลักสูตรรองรับการพัฒนาท่ีสําคัญ เชน หลักสูตรการใชกัญชาทางการแพทยแผนไทย หลักสูตรเวชปฏิบัติ
แผนไทย หลักสูตรการใชยาตํารับท่ีมีกัญชาปรุงผสมอยู และหลักสูตรการพัฒนานักบริหาร 4.0 “Smart Young 
Talent Officer : SYTO” และประเมินผลการเรียนรูและพัฒนาดานกระบวนการ ประสิทธิผลของหลักสูตรดังกลาว  
มีการมอบหมายใหผูเขารับการอบรม SYTO จัดทําแผนงาน/โครงการ ประจําปงบประมาณ และนําเสนอตอท่ีประชุม
ผูบริหารของกรมฯ เพ่ือพิจารณาและนําไปสูการบรรจุแผนงาน/โครงการในปงบประมาณถัดไป นอกจากนี้ ยังมีการ
เตรียมความพรอมบุคลากรระดับผูบริหาร หัวหนากลุม หัวหนาหนวยงาน และผูท่ีจะกาวสูตําแหนงสูงข้ึน โดยจัดทํา
หลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับสูง “Smart Executive Talent Officer : SETO” และสงเสริมใหขาราชการผูมี
ผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) ไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองเพ่ือไปศึกษาตอ ณ ตางประเทศในระดับปริญญาเอก อีกดวย  

(14) ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  กรมฯ สงเสริมความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยมีการจัดทําแผนความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
และไดมีการจัดทําแผนการกําหนดตําแหนง ระยะ 3 ป จัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการพัฒนานักบริหาร 
4.0 “Smart Young Talent Officer : SYTO” จัดทําฐานขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร ในแตละกลุมตําแหนงเพ่ือใช
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจและใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของผูบริหาร นอกจากนี้กรมฯ ยังมีนโยบาย
ใหบุคลากรภายในกรมสามารถยายตําแหนงเพ่ือสั่งสมประสบการณท่ีจําเปนและเพ่ือความกาวหนาในแตละสาย
วิชาชีพไดดวย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 6 
การปฏบิตักิาร
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน 
ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ  

(1) ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางาน  
กรมฯ ไดมีการทบทวนภารกิจและวิเคราะหสถานการณตลอดจนประเมินสภาพแขงขันขององคการท้ังใน 

และตางประเทศ ตลอดจนใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย นํามากําหนดเปนความทาทายเชิงยุทธศาสตร วางแผน
เพ่ือกําหนดโครงการสําคัญโดยมีกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  
มีการทบทวนกระบวนงานท่ีสําคัญ ตามพันธกิจกรม มีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานภายในแบบเฉพาะกิจ 
(Ad Hoc) ใหเกิดความยืดหยุน ทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผลใหเกิดแนวคิดสูการพัฒนานวัตกรรม รวมท้ัง
กําหนดทิศทางนโยบายในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน โดยมีการบริหารจัดการกระบวนการทํางานโดยคํานึง 
ถึงการทํางานท่ีมีความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนถึงจบกระบวนการ (End to process) เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน  
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวผานกระบวนการวิเคราะห และวางแผนยุทธศาสตร  

(2) แนวคิดในการออกแบบ  และ (3) ขอกําหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางาน 
กรมฯ มีการออกแบบผลผลิตและกระบวนการทํางาน โดยยึดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของกรม 

คํานึงถึงผลผลิตและการบริการท่ีมีคุณภาพ มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย บุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง และระบบการเงิน
การคลัง มาสนับสนุนกระบวนการทํางาน เพ่ือสงมอบผลิตภัณฑและการบริการตอบสนองความตองการของผูมารับ
บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในกลุมเปาหมายหลักๆ (ม.P ขอ 8) ผานกระบวนการทํางานสําคัญของกรม โดยมี  
6 กระบวนการ (3 กระบวนการหลัก และ4 กระบวนการสนับสนุน) ใหเกิดความตอเนื่อง ลดความซํ้าซอน ปรับลด
ข้ันตอน ลดระยะเวลา ใชทรัพยากรใหคุมคา ปฏิบัติไดจริง ผานการวิเคราะหความสําคัญ ระหวางวัตถุปรสงค 
เชิงยุทธศาสตร และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ มีการพัฒนา
รูปแบบบริการสุขภาพ ผลิตภัณฑใหม เพ่ือตอบสนองตอผูปวยเรื้อรัง เพ่ิมทางเลือกในการดูแลสุขภาพ และจัดทํา
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ ประจําปและระยะ 5 ป นอกจากนี้ มีการออกแบบ ปรับปรุงกระบวนการแนวทาง 
การดําเนินงานในปจจุบันและอนาคตใหเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตาม DTAM Model  
โดยกรมฯ มีการวิเคราะหขอกําหนดท่ีสําคัญตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ดังตารางท่ี ม.6–1 

ตารางที่ ม. 6-1 ขอกําหนดที่สําคัญกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
รายช่ือกระบวนการ ขอกําหนดท่ีสําคัญ วิธีการกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญ 

กระบวนการหลัก 
1. ดานการบรกิาร
การแพทยแผนไทย
และการแพทย
ทางเลือก 

1. การบริการทีม่ีคุณภาพ มาตรฐาน 
สะดวก รวดเรว็ 
2. มีแนวทางปฏิบัตทิี่มีมาตรฐาน  
มีความนาเชือ่ถือ นําไปปฏิบัติไดจริง 

1. รอยละผูปวยนอกไดรับบริการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่ไดมาตรฐานเพ่ิมขึ้น 
2. รอยละของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับ ไดรับการพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมและ
สนับสนุนการแพทยแผนไทย (รพ.สส.พท.) รอยละ 20  
3. รอยละของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับ ไดรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรอยละ 80  
4. รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

2. ดานผลิตยาและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ
สมุนไพร 

1. ยาแผนไทยและยาสมุนไพรมี
คุณภาพและมาตรฐาน 
2. ผลิตภัณฑสมุนไพร/องคความรูที่มี
คุณภาพ เปนที่ยอมรับ ปลอดภัย 
เชื่อถอืได 

1. ระดับความสําเร็จของการผลักดันใหมีการเพ่ิมตํารับยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแหงชาติ 
2. จํานวนผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไดรับการพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑสรางมูลคาทางเศรษฐกิจของประเทศ 
3.  จํ านวนอ งค คว ามรู ด านผ ลิต ภัณฑ สมุ น ไพรที่ มี คุณภาพ เชื่ อถื อ ได  นํ า ไป ใช ได จ ริ ง  
อยางนอยปละ 5 เรื่อง 

3. ดานการคุมครอง 
ภูมิปญญาการแพทย
แผนไทย การแพทย
พ้ืนบานไทย และ
สมุนไพร 

1. สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว 
2. การออกหนังสือรับรองหมอพ้ืนบาน 
ครบถวน ถกูตอง รวดเรว็ 
3. มีการสืบทอดองคความรูภูมิปญญา
การแพทยแผนไทยฯ  

1. จํานวนงานวิจัยภูมิปญญาการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบาน สมุนไพร และบริการ การแพทย
แผนไทยและการแพทยทางเลือกที่นํามาใชจริงทางการแพทยหรือการตลาด 10 เรื่องตอป  
2. จํานวนตํารับยาแผนไทยแหงชาติที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการคุมครองและสงเสริม 
ภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 100 ตํารับตอป 
3. การออกหนังสือรับรองหมอพ้ืนบานและการยกยอง เชิดชูเกียรติ และการถอดองคความรูอยาง
ครบถวน ครอบคลุมทั่วทั้ง 4 ภาค 
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รายช่ือกระบวนการ ขอกําหนดท่ีสําคัญ วิธีการกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญ 
กระบวนการสนับสนุน 
1. กระบวนการพัฒนา
ระบบบริหาร 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการตอบสนองตอยุทธศาสตร พันธ
กิจและวิสัยทัศน ของกรมฯ 

รอยละของหนวยงานทีม่ีผลการประเมนิคํารับรองการปฏิบัตริาชการอยูในระดับมาตรฐานขัน้สูงและ
ระดับคุณภาพ 

2. กระบวนการ  
พัฒนาบุคคลากร 

1. เปนไปตามแผน HRD ทีก่ําหนด 
2. เปนไปตามระเบียบ กฎเกณฑที่
เกี่ยวของ 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรทั้ง HRM , HRD  
2. รอยละความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
3. รอยละของการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ 

3. กระบวนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ความพรอมของการใชงาน  
2. ระบบปองกนัการเสียหายเมือ่เกิดภัย
พิบัติ 

1. รอยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนการตรวจสอบความพรอมการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. รอยละของการดําเนนิการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรที่เปนไปตามแผน 

4. กระบวนการธุรการ 
การเงิน การคลังและ
พัสดุ 

1. เปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑที่
เกี่ยวของ  
2. โปรงใส ตรวจสอบได 

1. รอยละของความถกูตองของการดําเนินการเบิกจายไดตามคําขอ 
2. รอยละของรายงานทีจ่ัดทําแลวเสรจ็ทนัเวลาและถูกตอง 
 

 

ข. การจัดการและการพัฒนากระบวนการ 
(4) การนํากระบวนการไปปฏิบัติ และ (5) กระบวนการสนับสนุน  
กรมฯ ไดกําหนดขอกําหนดท่ีสําคัญในการผลักดัน ระบบงานหลักตามพันธกิจ ไดแก 1) ดานการบริการ

การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 2) ดานผลิตยาและการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร 3) ดานการคุมครอง 
ภูมิปญญาการแพทยแผนไทย การแพทยพ้ืนบานไทย และสมุนไพร สําหรับกระบวนการสนับสนุน กรมฯ มีวิธีกําหนด
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ใหเก้ือหนุนระบบการทํางานใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได 
มาใชในการออกแบบกระบวนการเพ่ือมุงสูผลลัพธ เพ่ือใหกระบวนการท่ีออกแบบนําไปสูการปฏิบัติ  

(6) การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
ผูบริหารไดกําหนดทิศทางของกรม มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเพ่ือตอบสนองความเปลี่ยนแปลง  

และสื่อสารนโยบายการดําเนินงานผานการประชุมผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีการเผยแพรใหประชาชนสามารถรับรู และ
ตรวจสอบการขับเคลื่อนนโยบายแผนงานและโครงการตางๆ ผานเว็บไซตกรมฯ มีการบริหารจัดการโครงการ 
โดยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของวางแผน (Plan) ดําเนินโครงการ (Do) ติดตามความกาวหนาโครงการ (Check) นําไปสูการ
ปรับปรุงแกไข และพัฒนา (Act) ใหสอดรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง และมีการทบทวน ติดตามประเมินผลเปนระยะ 
เกิดผลลัพธจากการปรับปรุงการดําเนินงานมีแนวโนมดีข้ึน เม่ือเทียบเคียงกับกรมอ่ืนๆ ตามตารางท่ี P-6  
ค. การจัดการเครือขายอุปทาน 
 (7) การจัดการเครือขายอุปทาน กรมฯ มีกระบวนการจัดเครือขายอุปทาน โดยคํานึงถึงการสงมอบผลผลิตของ
กรมฯ ไดแก งานบริการ งานผลิตยาและผลิตภัณฑสมุนไพร งานภูมิปญญาการแพทยแผนไทยฯ ใหเหมาะกับผูรับมอบท่ี
เปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมฯ ไดแก ประชาชน ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย โรงพยาบาล
ภาครัฐ บุคลากรสาธารณสุข หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เปนตน (ตามตารางท่ี ม. 3-1) ท่ีเปนกลุมเปาหมายในหวงโซ
อุปทาน ท่ีเปนตนทาง กลางทาง ปลายทาง ใหมีความพึงพอใจในการรับมอบผลผลิต และมีการจัดประชุมเพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นเปนขอมูลปอนกลับเพ่ือนํามาปรับปรุงประบวนการทํางานของกรมฯ ตอไปดังแสดงตามภาพท่ี ม.6-1  

ประชาชนที่ใชผลิตภณัฑสมุนไพร ผูประกอบการภาคเอกชน สถานบริการสาธารณสุข บุคลากรสาธารณสุข รพ.ภาครัฐที่มีการผลิตยา สถาบันการศึกษา เครือขาย 

  

ภาพท่ี ม.6-1 การจัดการหวงโซอุปทานงานผลิตยาและผลิตภัณฑสมนุไพร 
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กรมฯ มีการทบทวน Value Chain และรับฟงความคิดเห็นความตองการ ความคาดหวังจากบุคลากรกรม 
ภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือประเมินศักยภาพองคการและกําหนดจุดยืนทางยุทธศาสตรของกรม โดยเพ่ิม
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีสําคัญ คือ ดานภูมิปญญาเปนเลิศและดานความสามารถในการแขงขันเปนเลิศ ใชเทคนิค PDCA 
Cycle เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติผานแผนงานโครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน เชน นโยบายการ
ขับเคลื่อนกัญชาทางการแพทยแผนไทย  
ง. การจัดการนวัตกรรม 
 (8) การจัดการนวัตกรรม 
 กรมฯ มีวิธีในการจัดการนวัตกรรม โดยทําการวิจัยและพัฒนาองคความรูเก่ียวกับการแพทยแผนไทย 
การแพทยทางเลือกและสมุนไพร มีการนําเสนอในเวทีการประชุมวิชาการประจําป นอกจากนี้ กรมฯ ไดนําเทคโนโลยี
มาจัดทําฐานขอมูลสมุนไพร เพ่ือใหประชาชนเขาถึงขอมูลอยางถูกตอง สะดวก รวดเร็ว เชน จัดทํา Application 
Herb ID เพ่ือการเขาถึงฐานขอมูลสมุนไพร โดยมีระบบ AI (ปญญาประดิษฐ) เพ่ือเปนประโยชนในการเขาถึงขอมูล
สมุนไพร มีการจัดนวัตกรรมการบริการคลินิกเฉพาะโรคดวยศาสตรการแพทยแผนไทยแบบครบวงจรใน 4 กลุมโรค 
คือ โรคอัมพฤกษ/อัมพาต โรคภูมิแพทางเดินหายใจสวนตน โรคไมเกรน และโรคขอเขาเสื่อม โดยท้ัง 4 กลุมโรค  
มีการจัดทําแนวทางเวชปฏิบัติ (CPG) ท่ีถูกตองและไดมาตรฐาน สามารถนําไปใชไดทุกสถานบริการ เปนตน  
และกรมฯ ยังไดมีการติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการในการเขาถึงขอมูลสมุนไพร การบริการ
ท้ัง 4 กลุมโรค และมีการกําหนดมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง แผนปฏิบัติราชการกรม นอกจากนี้ ยังมีแผน
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนงานเพ่ิม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกรมฯ  
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  
ก. การควบคุมตนทุน  
 (9) การควบคุมตนทุน  

กรมฯ ไดมีการทบทวนการควบคุมกระบวนการไมใหเกิดขอผิดพลาดหรือเสียหายจากการดําเนินงาน โดยการ
ลดตนทุนของกระบวนการทํางาน ไดกําหนดจุดควบคุมในการปฏิบัติงานของทุกกระบวนการสําคัญ ดําเนินการ 
ตามขอกําหนดสําคัญ และมีการออกแบบกระบวนการโดยใชเทคโนโลยี ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียมากยิ่งข้ึน ลดระยะเวลาการรอคอยของผูปวยและญาติ เชน พัฒนาแอปพลิเคชั่น “กัญชาทาง
การแพทยแผนไทย” (Dr.Ganja in TTM) ใหผูรับบริการสามารถจองคิวนัดหมายลวงหนา สืบคนขอมูลผูมีสิทธิ์สั่งใช
กัญชาท่ัวประเทศ แสดงสถานท่ีตั้งผูผลิตกัญชาทางการแพทยในพ้ืนท่ีตางๆ เปนตน ในสวนกระบวนการสนับสนุน  
มีการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามการเบิกจายงบประมาณ และผูบริหารแผนยุทธศาสตรและบูรณาการภารกิจสําคัญ 
(CIPO) ควบคุมกํากับ ติดตามการเบิกจายงบประมาณโครงการให เปนไปตามเปาหมาย มีระบบ Project 
Management  เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติราชการและการเบิกจายงบประมาณ นอกจากนี้ ยังมีการบริหารจัดการดาน
การเงิน การคลังท่ีโปรงใสผานระบบ GFMIS ลดตนทุนคาใชจายดานพลังงาน มีการใชคิวอารโคดแทนการใชเอกสาร
เพ่ือลดการปริมาณการใชกระดาษ สรางความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสอดคลองกับ SDGs เปาหมายท่ี 7 การใช
พลังงานทดแทน โดยมีการติดต้ัง Solar cell พลังงานแสงอาทิตย ปรับระบบการทํางาน สื่อสารผาน Social Media 
ตาง ๆ  เชน ระบบ Zoom Meeting ทําใหคาใชจายในการดําเนินการลดลงสอดคลองกับวิธีชีวิตใหม New Normal 
และมีระบบ Management Cockpit เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ ระดับหนวยงาน 
แบบ Real Time ลดคาใชจายในการจัดประชุมภายในองคกร 
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ข. การจัดการความม่ันคงทางขอมูลและสารสนเทศ 
 (10) การจัดการความม่ันคงทางขอมูลและสารสนเทศ 
 กรมฯ มีการจัดการขอมูลความปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber security) โดยมีหนวยงานรับผิดชอบเปน
เจาของขอมูล ตั้งแตการตรวจสอบและนําเขาขอมูลเขาสูเครื่องแมขายคอมพิวเตอรของกรม และกําหนดใหมีการสราง
รหัสผูใชงานเฉพาะบุคคลภายในกรม พรอมกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล และแมขายคอมพิวเตอรแตกตางกัน 
ตามระดับการใชงาน สามารถตรวจสอบการใชงานในดานตางๆ ของแตละบุคคลได ตามวันและเวลา ในการเขาใชงาน 
นอกจากนี้ยังมีระบบ firewall สําหรับการปองกันการโจมตีทางไซเบอร และมีการกําหนดและระบุหมายเลขอุปกรณ 
ท่ีใชระบบเครือขายภายในกรมฯ 
ค. การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน 
 (11) ความปลอดภัย และ (12) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  
  กรมฯ มีความเตรียมพรอมดานการปลอดภัย ภาวะฉุกเฉินและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือใหเกิดความม่ันใจ 
โดยไดกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (PA) เพ่ือใหหนวยงานในกรมฯ มีความพรอมในการบริหาร
จัดการสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการกําหนดนโยบายภาวะฉุกเฉิน มีการฝกซอมทบทวนแผนรองรับ
ภาวะวิกฤต และภาวะฉุกเฉินของกรมฯ ใหเปนประจําอยางตอเนื่อง และสื่อสารไปยังบุคลากรของกรมฯ ไปสูการ
ปฏิบัติไดเตรียมความพรอมความปลอดภัย ดังนี้ 1) ติดตั้งราวทุกชั้นท่ีบันไดหนีไฟปองกันการพลัดตกจากอาคาร  
2) ไดติดแถบสีใหงายตอการสังเกตบริเวณพ้ืนตางระดับปองกันการสะดุดหกลม 3) ติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณรอบ
อาคารทุกอาคาร มีการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ดังนี้ 1) จัดทําแผนฉุกเฉินกรณีอัคคีภัย และมีการจัดประชุม
เตรียมความพรอมโดยการซักซอมความเขาใจและวิธีปฏิบัติกรณีเกิดอัคคีภัย และมีการซอมรับมืออัคคีภัยเปนประจํา
ทุกป 2) มีการติดตั้งอุปกรณดับเพลิงทุกชั้น ทุกอาคาร และมีการตรวจสอบเปนประจําทุกเดือน เพ่ือใหพรอมตอการ 
ใชงาน 3) มีการติดตั้งเครื่องกระตุนไฟฟาหัวใจ (AED) บริเวณชั้น 1 อาคาร 1 ในกรณีท่ีมีผูปวยหัวใจหยุดเตนกะทันหัน
ในกรมเพ่ือทําการชวยเหลือทันทวงที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด 7 
ผลลพัธก์ารดําเนินการ



รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนา 62 

หมวด 7 ผลลัพธการดาํเนินการ 

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
 ผลลัพธตามพันธกิจหลักของกรมฯ พบวาสามารถดําเนินการไดสูงกวาคาเปาหมายท่ีกําหนดและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 
ในแตละป ท้ังงานดานบริการผูปวยนอกและผูปวยในการแพทยแผนไทยฯ (ภาพ ม.7-1 และ ม.7-2) นอกจากนี้การบริการ 
นวด อบ ประคบสมุนไพร และการบริการหญิงหลังคลอด มีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกป (ภาพ ม.7-3 และ ม.7-4) งานดานปริมาณ
การจายยาสมุนไพรในประเทศ มีจํานวนเพ่ิมข้ึนตามลําดับ (ภาพ ม.7-5) ถือเปนการสงเสริมความเชื่อม่ัน 
ของประชาชนตอการบริการการแพทยแผนไทยเพ่ิมข้ึน (ภาพ ม.7-6) 

 ผลลัพธดานการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ กรมฯ 
มียุทธศาสตรดานบริการผานตัวชี้วัดผูปวยนอกท่ีมารับ
บริการดวยศาสตรการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือกท่ี โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและ
การแพทยผสมผสานตนแบบ (ยศเส) (ภาพ ม.7-7) 

ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสุขภาพฯ ประชาชนทุก
กลุมวัยไดรับการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผน 
ไทยฯ ผานตัวชี้วัดตําบลท่ีใชการใชแพทยแผนไทยฯ 
มีแนวโนมสูงข้ึนตาม (ภาพ ม.7-8) ผลลัพธดาน
ยุทธศาสตรภูมิปญญาเปนเลิศ พบวา จํานวนตํารับยา
แผนไทยแหงของชาติฯ นําไปสูการใชประโยชนเพ่ิมข้ึนทุกป (ภาพ ม.7-9) ยุทธศาสตร
การสรางความสามารถในการแขงขัน พบวามูลคาการใหบริการนวดไทยฯ เพ่ือสราง
อาชีพ ในสภาวะปกติเพ่ิมข้ึนในป 2563 เนื่องจากสภาวะการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 มีการปดสถานประกอบการและโรงพยาบาลท่ีใหบริการนวด สงผลถึงมูลคาการ
ใหบริการนวดไทยลดลง (ภาพ ม.7-10) อีกท้ังจํานวนงานวิจัยและนวัตกรรมสมุนไพร/
การแพทยแผนไทยท่ีนํามาใชจริงทางการแพทยและการตลาด เพ่ิมข้ึนตามลําดับ (ภาพ ม.7-11) 
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ภาพที่ ม.7-7 จํานวนผูปวยนอกที่มารับบริการที่
โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยฯ (ยศเส) 
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ภาพที่ ม.7-8 รอยละตําบลที่ใชการแพทยแผน
ไทยฯ และสมุนไพรในการสงเสริมสุขภาพ 
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ภาพท่ี ม. 7-9 จํานวนรายการตํารับยา
แผนไทยของชาติไดรับการคุมครองเปน

ของชาติ (นับสะสม) 
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ภาพท่ี ม.7-10 จํานวนมูลคาการใหบริการ
นวดไทยฯ มวลรวมภายในประเทศเพ่ิมขึ้น 

(ลานบาท) 
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ภาพท่ี ม.7-11 จํานวนงานวิจัยและ
นวัตกรรมสมุนไพร/การแพทยแผนไทยฯ 
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ภาพที่ ม.7-1 รอยละของผูปวยนอกทั้งหมด 
ที่ไดรับบริการการแพทยแผนไทยฯ 
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ภาพท่ี ม.7-2 รอยละของผูปวยในท่ีไดรับ
บริการการแพทยแผนไทยฯ 
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ภาพที่ ม.7-3 การบริการนวด อบ ประคบ
สมุนไพร ในบริการสาธารณสุขของรฐัฯ  

(ลานครั้ง) 
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ภาพท่ี ม.7-4 จํานวนคร้ังของการบริบาลหญิงหลัง
คลอด ในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐฯ 
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ภาพท่ี ม.7-5 จํานวนปริมาณการจายยา
สมุนไพร (ลานคร้ัง) 
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ภาพท่ี ม.7-6 รอยละของระดับความ
เช่ือมั่นของประชาชนตอบริการการแพทย

แผนไทย 
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7.2 ผลลัพธดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวยเสีย 
 ผลลัพธการใหความสําคัญของผู รับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย พบวารอยละความพึงพอใจมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนในแตละป ของประชาชนและผูรับบริการการแพทยแผน
ไทยและการแพทยทางเลือกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน (ภาพ ม.7-12 
และ ม.7-13) และรอยละของประชาชนรับรูและไดยินขาวสาร
เก่ียวกับผลิตภัณฑสมุนไพร และได เนนรับรองแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุก
ป (ภาพ ม.7-14 และ ม.7-15) 
 
 
7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  

กรมฯ ไดใหความสําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถ และสมถรรนะบุคลากร พบวารอยละบุคลากรท่ีมีการพัฒนา 
ตามแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ิมข้ึน (ภาพ ม.7-16) ดานภาพรวมความผูกพันองคกร กรมฯ ได เสริมสรางกิจกรรมดาน
คุณธรรมวัฒนธรรมองคกร มีผลทําใหอัตราการคงอยูของบุคลากรฯ เพ่ิมข้ึนทุกป (ภาพ ม.7-17 และ ม.7-18) 

 
 
 
 
 

 
7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกํากับดูแล  

ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีภาวะการนําองคกรและการกํากับดูแลองคใหบรรลุตามแผนยุทธศาสตรและ
ภารกิจขององคกร และกรมมีการสํารวจการรับรูทิศทางนโยบายของผูนํา พบวาอยูในระดับท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป (ภาพ ม.7-19) 
รวมท้ังใหความสําคัญกับเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสทําใหผลการประเมิน ITA เพ่ิมข้ึน (ภาพ ม.7-20) และให
ความสําคัญกับการควบคุมภายในใหมีความครอบคลุมหนวยงานของกรมเพ่ิมข้ึน (ภาพ ม.7-21) 

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  
กรมฯ มีความสามารถในการเบิกจายงบประมาณ

รายจายภาพรวมเปนไปตามมติ ครม และรอยละการ
เบิกจายมีแนวโนมสูงข้ึน (ภาพ ม.7-22) นอกจากนี้มีจํานวน 
มูลคาการเติบโตของการใชยาสมุนไพรในสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐ เพ่ิมข้ึนในทุกปท่ีผานมา (ภาพ ม.7-23) 
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ภาพท่ี ม.7-12 รอยละความพึงพอใจของ
ประชาชนดานบริการทางการแพทยแผน

ไทย 
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ภาพที่ ม.7-13 รอยละความพึงพอใจ
ของประชาชนที่เขารวมงานมหกรรม

สมุนไพรแหงชาติ  
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ภาพที่ ม.7-14 รอยละของประชาชน
รับรูและไดยินขาวสาร 
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ภาพท่ี ม.7-15 จํานวนแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพดานการแพทยแผน

ไทยท่ีไดรับการรับรองตามเกณฑมาตรฐาน
กรมฯ 
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 ภาพท่ี ม.7-22 รอยละความสําเร็จ
ของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายภาพรวมของกรม 

0
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ภาพที่ ม.7-23 จํานวนมูลคายาสมุนไพร ใน
สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ (ลานบาท) 
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 ภาพท่ี ม.7-16 รอยละของบุคลากรกรมท่ีไดรับ
การพัฒนาเปนไปตามแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) 
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 ภาพที่ ม.7-17 รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการเสริมสรางคณุธรรมฯ 
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ภาพท่ี ม.7-18 อัตราการคงอยูของ
บุคลากรกรมการแพทยแผนไทยฯ 
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 ภาพท่ี ม.7-19 รอยละการรับรูทิศทาง
และนโยบายของผูนําองคกร 
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ภาพท่ี ม.7-20 ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของบุคลากรภายในกรม 
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ภาพที่ ม.7-21 รอยละของหนวยงานที่มีการ
ดําเนินการตามแผนการควบคุมภายใน 
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7.6 ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือขายอุปทาน 
กรมฯ ไดมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานโดยเนนจัดทํา

นวัตกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ตอบสนองตอการบริหารจัดการองคกรและมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน ใหเปน Smart office (ภาพ ม.7-24) กรมฯ ไดมีการ
เตรียมพรอมรองรับสภาวะฉุกเฉินโดยไดมีการซอมแผนความปลอดภัยใน
สถานที่ราชการของบุคลากร (ภาพ ม.7-25) และมีการจัดทําแผนบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) 
ในด านการจัดการห วง โซ อุปทาน
ดํา เ นินกา รจ ับ คู เ จ รจาทา งธ ุรก ิจ
ดานสมุนไพรมีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
(ภาพ ม.7-26) 

 
ตารางที่ ม.7-1 ผลลัพธการดําเนินงานของกรมการแพทยแผนไทยฯ  

ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย  
ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนนิการ 
7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
1. ตัวช้ีวัดดานผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของสวนราชการ 
1.1 รอยละของผูปวยนอกทั้งหมดที่ไดรับบบริการ ตรวจ วนิิจฉัย รกัษาโรคและฟนฟูสภาพ
ดวยศาสตรการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

รอยละ 18.5 17.2 18.5 21.88 

1.2 รอยละผูปวยในที่ไดรับบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกตอผูปวยใน
ทั้งหมดที่มารับบรกิารในสถานบรกิารของรฐั 

รอยละ 8 7.94 8.13 9.27 

1.3 จํานวนครั้งของผูรับบริการนวด อบ ประคบสมุนไพร ในสถานบริการสาธารณสุขของรฐั 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

16 ลานครั้ง 16,002,211 17,646,624 17,653,327 

1.4 จํานวนครั้งของการบริบาลหญิงหลังคลอด ในสถานบรกิารสาธารณสุขของรฐั สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข ดวยการแพทยแผนไทย 

250,000 ครั้ง 203,742 278,319 304,821 

1.5 จํานวนตํารับยาแผนไทยของชาติหรอืแหงชาติ รวมถึงตํารับยาแผนไทยในพ้ืนทีร่ะดบั
จังหวัดทีน่ํามาสูการใชประโยชน 

300 ตํารับ 385 454 402 

1.6 จํานวนงานวิจัยและนวัตกรรมสมุนไพร/การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่
นํามาใชจริงทางการแพทยและการตลาด 

9 เรื่อง 9 12 13 

1.7 รอยละของระดับความเชื่อมั่นของประชาชนตอบริการการแพทยแผนไทย รอยละ 60  60.6 64.8 67.8 
2. ตัวช้ีวัดดานการนํายุทธศาสตรไปปฏิบติั 
2.1 จํานวนผูปวยนอกที่มารับบรกิารดวยการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกที่
โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสานตนแบบ (ยศเส) 

35,000 ครั้ง 35331 36543 37332 

2.2 รอยละตําบลที่ใชการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพรในการสงเสริม
สุขภาพ ปองกันโรคใหมีสุขภาพดีเมือ่เทียบกับเปาหมาย (800 ตําบล) 

รอยละ 80 56 82 88 

2.3 จํานวนรายการตํารับยาแผนไทยของชาติไดรับการคุมครองเปนของชาติ (นับสะสม) 6,000  
เพ่ิมขึน้/ป 

26338 34293 40579 

2.4 จํานวนมูลคาการใหบรกิารนวดไทย การแพทยแผนไทยเพ่ือสรางอาชีพมวลรวม
ภายในประเทศเพ่ิมขึ้น 

2,500  
ลานบาท 

2507 2734 2500 

7.2  ผลลัพธดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

3. ตัวช้ีวัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

3.1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนดานบริการทางการแพทยแผนไทย รอยละ 80 71.55 76.51 84.12 
3.2 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหอบรมทางไกลถายทอดความรู
ประสบการณเวชปฏิบัติแผนไทยสูแพทยและสหวิชาชีพในสถานบรกิารสาธารณสุขของรัฐ 

รอยละ 80 87 88 88 

3.3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนทีเ่ขารวมงานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติ  รอยละ 80 81.1 86 89 

3.4 รอยละความพึงพอใจตอการใหบรกิาร ณ ศูนยบริการการแพทยทางเลือก รอยละ 85 95.48 96.79 96.83 

3.5 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชงาน Application สมุนไพรเฟรส รอยละ 85 80 87 94 
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ภาพที่ ม.7-24 จํานวนกระบวนที่ไดรบัการ
ปรับเปลี่ยนใหเปนดจิิทัล (Smart Office) 
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ภาพที่ ม.7-25 รอยละของบุคลากรในการซอมแผน
ความปลอดภัยในสถานที่ราชการกรมตอป 

300
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450
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386 
367 

426 

 ภาพท่ี ม.7-26 จํานวนการจับคูเจรจาทาง
ธุรกิจดานผลิตภัณฑสมุนไพร 
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ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย  
ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

4. ตัวช้ีวัดดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

4.1 จํานวนครั้งของการวนิิจฉัยโรคดานการแพทยแผนไทย ในสถานบรกิารสาธารณสุขของ
รัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

10 ลานครั้ง 11,102,896.00 13,134,053.00 13,177,487.00 

4.2 จํานวนของผูมารับบริการซํ้า ณ โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยผสมผสาน 25,000 ราย 35,331 36,533 37,322 
4.3 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาเมอืงสมุนไพร รอยละ 65 60 70 75 
4.4 รอยละของประชาชนรับรูและไดยินขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพรและบริการ
การแพทยแผนไทย 

รอยละ 90 94.75 96.57 97.85 

4.5 จํานวนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพดานการแพทยแผนไทยที่ไดรับการรับรองตาม
เกณฑมาตรฐานกรมฯ 

15 เพ่ิมขึ้น  
แหง/ป 

67 84 112 

7.3  ผลลัพธดานบุคลากร 
5. ตัวช้ีวัดดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

5.1 รอยละของบุคลากรทีม่ีผลการประเมนิดีเดน รอยละ 50 47.06 55.71 49.77 

5.2 รอยละขาราชการที่ผานเกณฑการพัฒนาใหมีศักยภาพสูง (HIPP/ทุนรฐับาล) (สะสม) 
ขาราชการ 238 คน 

รอยละ 4 3.78 4.62 5.04 

5.3 รอยละของบุคลากรกรมที่ไดรับการพัฒนาเปนไปตามแผนพัฒนาบุคลากร (IDP) รอยละ 50 50 63 75 

5.4 รอยละของบุคลากรดานการแพทยแผนไทยฯ ที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพ รอยละ 60 60 70 74.5 
5.5 จํานวนเอกสารวิชาการของบุคลากรกรมที่ตีพิมพในวารสารวชิาการของกรม  10 เรื่อง 9 14 14 

6. ตัวช้ีวัดดานบรรยากาศการทํางาน 
6.1 จํานวนครั้งของการจัดกจิกรรมทีข่ับเคล่ือนการสรางเสริมวฒันธรรมองคกร 12 ครั้ง 12 13 15 
6.2 จํานวนหนวยงานตนแบบดาน Happy workplace ของกรม (จํานวนหนวยงานทัง้หมด 
16 หนวยงาน 

5 หนวยงาน 2 5 8 

6.3 รอยละบุคลากรในกรมไดรับการชั่งน้ําหนักและวัดสวนสูงเพ่ือประเมินสุขภาวะทางกาย รอยละ 90 98.38 93.14 100 
7. ตัวช้ีวัดดานการทําใหบุคลากรมีความผูกพัน 
7.1 จํานวนกจิกรรมที่ผูบริหารสรางความใกลชิดระหวางผูบริหารกับบุคลากรกรม 12 ครั้ง 12 15 18 
7.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการเสริมสรางคุณธรรม และวัฒนธรรมองคกร รอยละ 90 93 94 95.3 
7.3 อัตราการคงอยูของบุคลากรกรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก (Retention Rate)  รอยละ 85 89.56 90.41 98.31 

8. ตัวช้ีวัดดานการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูนําของสวนราชการ 

8.1 รอยละของผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพหลักสูตรผูบริหารระดับสูง  รอยละ 50 62.5 68.75 0 

8.2 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพหลักสูตรผูบริหารระดับกลาง รอยละ 50 65.71 69.52 0 
8.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพหลักสูตรผูบริหารระดับตน รอยละ 50 60 65.71 0 
7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและการกาํกับดูแล 

9. ตัวช้ีวัดดานการนําองคการ 

9.1 รอยละการรับรูทิศทางและนโยบายของผูนําองคกรของบุคลากรภายในกรม รอยละ 85 90.15 92 93.5 

9.2 จํานวนรางวัลคุณภาพที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก  3 รางวัล 5 3 4 

9.3 รอยละการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการแสดงความเห็น  
รวมวางแผน และจัดทําแผนงานกรม 

รอยละ 80 89.05 92 94.7 

10. ตัวช้ีวัดดานการกํากับดูแลองคการ 
10.1 รอยละการผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมฯ รอยละ 80 88.52 89.22 87.77 

10.2 ประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสของบุคลากรภายในกรม รอยละ 80 79.99 80.18 98.89 
10.3 การประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสดานการเปดเผย และการเขาถึงขอมูล รอยละ 80 92.36 100 100 

10.4 รอยละของหนวยงานทีม่กีารดําเนินการตามแผนการควบคุมภายใน ครบถวน ถกูตอง 
ทันเวลา 

รอยละ 85 90 95 98.7 

10.5 จํานวนครั้งของการกํากับติดตามผลการดําเนินงานหนวยงานของผูบริหาร 24 ครั้ง 26 27 36 

11. ตัวช้ีวัดดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ 

11.1 จํานวนกฏหมายลําดับรองที่มกีารพัฒนาและปรับปรุง (นับสะสม) 5 ฉบับ 1 8 13 

11.2 จํานวนหมอพ้ืนบานที่ไดรับการรับรองจากระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการ
รับรองหมอพ้ืนบาน พ.ศ. 2562 

300 คน/ป 275 342 375 

11.3 จํานวนการตรวจสอบคําส่ังการจัดซ้ือจัดจางภายในกรมในแตละปงบประมาณ 360 ฉบับ 290 379 432 

12. ตัวช้ีวัดดานการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรงใส และจริยธรรม 

12.1 รอยละของหนวยงานที่มผีลงานการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม (14 หนวยงาน) 14 หนวยงาน 8 14 16 
12.2 รอยละของเจาหนาทีท่ี่ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ตามจรรยาวิชาชีพ รอยละ 80 81.13 86.77 89.37 



รายงานผลการดําเนินการพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนา 66 

ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย  
ขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 จุด 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

13. ตัวช้ีวัดดานสังคมและชุมชน 
13.1 จํานวนประชาชนหรอืกลุมผูดอยโอกาสทีเ่ขารับการฝกอบรมเสรมิทกัษะวชิาชีพดวย 
การนวดไทย 

20 คน 24 28 28 

13.2 จํานวนองคกรภาคีเครอืขายที่เขารวมการจดังานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติ  90 องคกร 87 111 122 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  
14. ตัวช้ีวัดดานผลการดําเนินการดานงบประมาณ และการเงิน  
14.1 รอยละความสําเรจ็ของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของกรม รอยละ 96 96.34 98.41 99.1 
14.2 รอยละความสําเรจ็ของการเบิกจายงบลงทุน รอยละ 50 41.2 97.13 53.09 
14.3 รอยละความสําเรจ็ของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายประจํา รอยละ 95 97.81 97.37 96.68 
14.4 รอยละของหนวยงานที่มผีลการเบิกจายเปนไปตามมติครม ของแตละป รอยละ 65 63.63 92.31 76.92 
15. ตัวช้ีวัดดานการเติบโต  

15.1 จํานวนมลูคายาสมนุไพร ในสถานบรกิารสาธารณสุขของรฐั สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 1,200 ลานบาท  1,243 1,317 1,631 
15.2 จํานวนปริมาณการจายยาสมุนไพร  18 ลานครั้ง 17,675,368 18,449,469 18,225,616 
15.3 จํานวนครั้งของการสงเสริมสุขภาพแพทยแผนไทย 10 ลานครั้ง 12,556,954 10,617,832 12,556,954 
15.4 จํานวนครั้งของการสงเสริมสุขภาพแพทยทางเลือก 3 ลานครั้ง 3,709,989 2,944,248 3,709,989 
15.5 จํานวนการจายยาสมุนไพรตามบัญชียาหลักแหงชาต ิ 10 ลานครั้ง 12,071,243 13,039,313 13,330,529 

7.6  ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือขายอุปทาน  

16. ตัวช้ีวัดดานประสิทธิผลและประสิทธภิาพของกระบวนการ 

16.1 จํานวนกระบวนที่ไดรับการปรับเปล่ียนใหเปนดิจทิัล (Smart Office) 3 กระบวนงาน 2 3 5 
16.2 จํานวนนวัตกรรมอิเล็กทรอนกิสในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในที่ตอบสนองตอ
การบริหารจัดการองคกร 

4 นวัตกรรม 4 4 5 

16.3 จํานวนผลิตภัณฑสมุนไพรที่ไดรับรางวัลดเีดนระดับชาต ิ (Prime Minister Herbal Award) 12 รางวัล 16 13 16 
16.4 จํานวนรางวัลคุณภาพที่ไดรับจากหนวยงานภานนอก (นับสะสม) 3 รางวัล 9 12 16 
16.5 จํานวนผลิตภัณฑสมุนไพรของผูประกอบการที่ผานเกณฑคุณภาพและไดรับรางวัล (นับสะสม) 180 ผลิตภัณฑ 178 192 401 

17. ตัวช้ีวัดดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  
17.1 รอยละของบุคลากรในการซอมแผนความปลอดภัยในสถานที่ราชการกรมตอป รอยละ 90 83 88 92 
17.2 รอยละของการดําเนินการธุรกิจอยางตอเนือ่งสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) รอยละ 80 80 85 88 

17.3 รอยละของหนวยงานที่มีความพรอมตอการใหบริการระบบสารสนเทศ รอยละ 85 80 90 100 

18. ตัวช้ีวัดดานการจัดการเครือขายอุปทาน  

18.1 จํานวนการจัดนทิรรศการการสงเสรมิการขายและเพ่ิมชองทางการขายผลิตภัณฑสมุนไพร 2 ครั้ง 2 5 4 

18.2 จํานวนการจับคูเจรจาทางธรุกจิดานผลิตภัณฑสมุนไพร 380 คู 386 367 426 

18.3 การพัฒนาผลิตภัณฑสมนุไพร สูตลาดสากล ภายใตโครงการ 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ 55 ผลิตภัณฑ 41 61 83 

 



I : Intergity  ทาํงานอยา่งมีศักดิ�ศร ีมรีะเบียบวนัิย

A : Activeness ขยนั ตั�งใจทาํงาน
M : Morality มคุีณธรรม ซื�อสัตย ์สจุรติ

D : Democracy เป�นประชาธปิไตย มีส่วนรว่ม

T : Thainess & Teamwork มีความเป�นไทย ทาํงานเป�นทมี
A : Accountability มคีวามรบัผดิชอบ โปรง่ใส ตรวจสอบได้
M : Mindfulness ทาํงานอยา่งมสีต ิรอบคอบ

"I AM DTAM"

"เป�นองค์กรหลักดา้นการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยท์างเลอืก เพื�อการพึ�งพาตนเองดา้นสขุภาพและส่ง

เสรมิเศรษฐกิจอย่างยั�งยนื"

"ศักดิ�ศรสีรา้งสรรค์  มุง่มั�นตั�งใจ ฝ�กใฝ�คุณธรรม 
นําประชาธปิไตย เป�นไทยทมีรวม รว่มรับผิดชอบ รอบคอบมสีต ิ"

วิสัยทศัน์

วัฒนธรรมองค์กร
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