
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

รายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - 2570
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ตัวชี้วัด

▪ การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
▪ การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey) ร้อยละ 10
▪ การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน ร้อยละ 10

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) ร้อยละ 70

2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ร้อยละ 30

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

องค์ประกอบการประเมิน

ร้อยละ 100

1
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs) 
1. ร้อยละของประชาชนท่ีมารับบริการในระดับปฐมภูมิได้รับการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
2. ร้อยละของการขับเคลือ่นตามแนวทางการผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดบัการให้บริการ (e-Service) 

ร้อยละ 20
ร้อยละ 15

ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)
3. จ านวนผู้ให้บริการนวดไทยที่ได้รับการพัฒนายกระดับศักยภาพด้านการนวดไทย ร้อยละ 20

ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Function KPIs) 
4. ร้อยละของจ านวนผู้ป่วยท่ีมีการวินิจฉัยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาตระยะกลาง (Intermediate Care: IMC) ที่ได้รับการดูแลด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ 15

JKPI ... JKPI ในประเด็นท่ี 1 - 7

ค าอธิบาย Tag ตัวชี้วัด

Joint KPI บังคับ

แม่บท ตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทฯ

นโยบาย/
สั่งการ

ตัวช้ีวัดนโยบายรัฐบาล/
ข้อสั่งการ 

แผนบูรฯ ตัวช้ีวัดตามแผนงาน
บูรณาการ

ภารกิจ ตัวช้ีวัดภารกิจส าคัญของ
หน่วยงาน

ตัวช้ีวัดจากแผนแม่บทฯ 
และแผนฯ 13

ตัวช้ีวัดตามภารกิจใหม่ ภารกิจใหม่

13 ตัวช้ีวัดตามแผนฯ 13

JKPI ...

2 หรือ 3 ตัวช้ีวัดตามแผนระดับ 2 หรือ 3
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JKPI 3



ค าอธิบาย
เป็นการค านวณข้อมูลสัดส่วน จ านวนการให้บริการ (ครั้ง) ของการบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาโรค และการฟื้นฟูสุขภาพ รวมถึง

การฟื้นฟูสุขภาพเชิงรุก ในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ กับจ านวนการให้บริการ (ครั้ง) ของการบริการทั้งหมดในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภมูิ
การบริการด้านการแพทย์แผนไทย หมายถึง การบริการตรวจวินิจฉัย ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค รักษาโรค และฟื้นฟูสภาพ เช่น การรักษาด้วยยาสมุนไพร  การนวด /การประคบสมุนไพร/
การอบไอน้ าสมุนไพร เพื่อการรักษา-ฟื้นฟูสภาพ-ส่งเสริมสุขภาพ การทับหม้อเกลือ การพอกยาสมุนไพร การให้ค าแนะน าในการดูแลสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย รวมถึงการท าหัตถการอื่นๆ
ตามมาตรฐานวิชาชีพแพทย์แผนไทย หรือการบริการอื่นๆที่มีการเพิ่มเติมรหัสภายหลัง
การบริการด้านการแพทย์ทางเลือก หมายถึง การบริการรักษาพยาบาล ได้แก่ การแพทย์ทางเลือกด้านสมาธิบ าบดั  หรือการบริการอื่นๆที่มกีารเพิ่มเติมรหัสภายหลัง
สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ หมายถึง สถานีอนามัย สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรติ 60 พรรษา นวมินทราชิน(ีสอน.) สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ สถานีอนามัยพระราชทานนาม สถานบริการ
สาธารณสุขชุมชน ศูนย์สุขภาพชุมชนของโรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงไม่รวมการให้บริการในโรงพยาบาลชุมชนโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย์
• สูตรค านวณ : จ านวน (ครั้ง) ของการบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภมูิ        x 100

จ านวน (ครั้ง) ของการบริการท้ังหมดในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ

ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของประชาชนที่มารับบริการในระดับปฐมภูมิไดร้ับการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 

เป้าหมาย : คนไทยมีสุขภาวะท่ีดีขึ้นและ
มีความเป็นอยู่ดีเพิ่มขึ้น

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 13 การเสริมสร้างให้
                 คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี

ยุทธศาสตร์ชาติ :การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ   
ทรัพยากรมนุษย์

เป้าหมาย ปี 2569 : ร้อยละ 50 และเป้าหมาย ปี 2570 : ร้อยละ 55

รายละเอียดตัวชี้วัด: Strategic KPIs 2569 - 2570

เกณฑ์การประเมิน ปี 2569 รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 32.02
ผลการด าเนินงานที่ต่ าที่สุด (5 ปี ย้อนหลัง)

ร้อยละ 39.57
ผลการด าเนินงานเฉลี่ย (5 ปี ย้อนหลัง)

ร้อยละ 43.20
ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน ของ ปี 68

เกณฑ์การประเมิน ปี 2570 รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

แหล่งอ้างอิง :

กรมการแพทย์แผนไทยฯ

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

ร้อยละ ร้อยละ
35.96

ร้อยละ
37.65

ร้อยละ
32.02

ร้อยละ
37.75

ร้อยละ 
43.55

ร้อยละ
46.86

n/a ร้อยละ 
35

ร้อยละ 
40

ร้อยละ
45

ร้อยละ 
50

ร้อยละ
55

เฉลี่ยร้อยละ 39.57 ค่าเป้าหมายจากแผนปฏิบัติราชการกรมการแพทย์แผนไทยฯ

จ านวน (คร้ัง) ของการบริการการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกฯ  (n)

n/a n/a n/a 16,394,794 13,249,597 12,286,873 n/a

จ านวน (คร้ัง) ของการบริการทั้งหมด
ในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ (N)

n/a n/a n/a 43,428,566 30,426,237 26,221,450 n/a

รอบท่ี 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 39.57
ผลการด าเนินงานเฉลี่ย (5 ปี ย้อนหลัง)

ร้อยละ 50
ค่าเป้าหมายตามแผนป ี69

ร้อยละ 55
ค่าเป้าหมายตามแผนป ี70

รอบท่ี 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 55
ค่าเป้าหมายตามแผนป ี70

ภารกิจ
น้ าหนัก

20

กรณี : 5 ปีย้อนหลัง ดีขึ้นเร่ือยๆ 



รายละเอียดตัวชี้วัด

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ   
และตอบโจทยป์ระชาชน

แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย :  งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปลี่ยนเป็น

ดิจิทัลเพิ่มขึ้น

ค าอธิบาย :
สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยนให้เป็น
ดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมดที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

SKPIsน้ าหนัก
10

ส่วนราชการ 101 หน่วย

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

• งานบริการ หมายถึง กระบวนงานบริการภาครัฐของแต่ละกรณีที่ให้บริการ (เช่น ขอใหม่ ขอต่ออายุ ขอแก้ไข
เปลี่ยนแปลง ขอโอน ขอยกเลิก เป็นต้น) ที่หน่วยงานต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service
และที่หน่วยงานสามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้แล้ว  

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ
ที่ให้บริการงานบริการภาครัฐแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ระบบ Citizen Portal (แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลาง
ของงานบริการภาครัฐ ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการ
ภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ
N = จ านวนงานบริการ

n1+n2+n3+n..
.

ค่าเฉลี่ย =
N



รายละเอียดตัวชี้วัด

เป้าหมาย ปี 2569 : 

เงื่อนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทที่ได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัล
ของส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (รอบ 12 เดือน) โดยรายงานผลฯ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2569 หากไม่ด าเนินการ จะหักคะแนน 10 คะแนนของตัวชี้วัดน้ี

รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)
6 เดือน ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชือ่มโยง

มาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 2) ได้ร้อยละ 50

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชือ่มโยง
มาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

(เฉพาะขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 2) ได้ร้อยละ 75

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชือ่มโยง
มาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

(เฉพาะขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 2) ได้ร้อยละ 100

12 เดือน • รายงานสัดส่วนการรับบริการในทกุชอ่งทางการให้บริการของทุกงานบริการ
ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง (ตามขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 50

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทกุชอ่งทางการให้บริการของทุกงานบริการ
ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง (ตามขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 75

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทกุชอ่งทางการให้บริการของทุกงานบริการ
ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางแล้ว*

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่ที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง (ตามขั้นตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ

งานบริการที่เริ่มพัฒนา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

งานบริการที่เริ่มพัฒนา
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
แต่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ

คะแนน 
(6 เดือน)

คะแนน 
(12 เดือน)

คะแนน 
(6 เดือน)

คะแนน 
(12 เดือน)

1) หน่วยงานท าหนังสือแจ้งความประสงค์ขอน างานบริการมาเชื่อมโยงและให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางไปยัง
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) พร้อมแนบหนังสือมอบหมายเจา้หน้าที่ในการประสานงาน/
ด าเนินการแทนหนว่ยงาน ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2568

• หนังสือแจ้งความประสงค์ฯ และหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าทีฯ่ โดยส่งอีเมลเข้า 
saraban@dga.or.th

• อีเมลตอบกลับจากการบันทกึข้อมูลผ่านระบบแจ้งความประสงค์ (จะได้รับหลังจากกรอก
แบบฟอร์มและอัปโหลดหนังสือแจ้งความประสงค์ฯ และหนังสือมอบหมายเจ้าหน้าที่ฯ)

50 5

100 10
2) หน่วยงานแจ้งขอ Credential จาก สพร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2569 • ผลการขอ Credential ของหน่วยงานจากระบบการติดตามสถานะการด าเนินงานของ สพร. 50 5

3) หน่วยงานทดสอบ แบบ End-to-End บน UAT Environment และส่งผลให้ สพร. ภายในวันที ่30 มิถุนายน 2569
โดย สพร. จะท าการตรวจสอบซ้ า หากพบประเด็นหน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2569

• ผลการทดสอบระบบบน UAT Environment ที่ผ่านแล้ว จาก สพร. 40

4) หน่วยงานทดสอบแบบ End-to-End บน Pre Production Environment และส่งผลให้ สพร. ภายในวนัที ่31 สิงหาคม 2569
โดย สพร. จะท าการตรวจสอบซ้ า หากพบประเด็น หน่วยงานต้องปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภายในวนัที ่30 กันยายน 2569

• ผลการทดสอบระบบบน Pre-Production Environment ที่ผ่านแล้ว จาก สพร. 25 65

5) เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Production) ภายในวันที่ 30 กันยายน 2569 • มีงานบริการที่เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 25 25

รวม 100 100 100 100

*งานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดจิิทัลกลางแล้ว หมายถึง กระบวนงาน (รายกรณี) ท่ีพัฒนาและเชื่อมโยงกับ Biz Portal หรือแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” แล้วทุกกระบวนงาน (รายกรณี) ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกระบวนงาน (รายกรณี) ท่ีพัฒนาเชื่อมโยงได้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ส่วนราชการ 101 หน่วย



ตัวชี้วัด 3 : จ านวนผู้ให้บริการนวดไทยที่ได้รับการพัฒนายกระดับศักยภาพด้านการนวดไทย
ค าอธิบาย : การนวดไทย หมายถึง 1) การตรวจ การวินิจฉัย การบ าบัด การรักษาการป้องกันโรค การส่งเสริมและการฟื้นฟูสุขภาพ โดยใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย 

ทั้งนี้ ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย (อ้างอิงจากพระราชบัญญัติวิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556) 2) การตรวจประเมิน การวินิจฉัย การบ าบัด การป้องกันโรค 
การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูสภาพด้วยวิธีการกด การคลึง การประคบ การอบ หรือวิธีการอ่ืนตามศิลปะการนวดไทย หรือการใช้ยาตามกฎหมายว่าด้วยยา 
ทั้งนี้ ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย (อ้างอิงจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2544 เรื่อง การเพ่ิมประเภทการนวดไทยในสาขาการแพทย์แผนไทย)
ผู้ให้บริการนวดไทย หมายถึง หมอนวดที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการนวดไทยจากสถานฝึกอบรมที่ผ่านการรับรองจาก 1) กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 3) สภาการแพทย์แผนไทย
การพัฒนายกระดับศักยภาพด้านการนวดไทย หมายถึง หมอนวดที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพยกระดับการนวดไทย ยืดเหยียด เฉพาะทาง 7 กลุ่มอาการ ได้แก่ 
1) กลุ่มปวดกล้ามเนื้อและเยื่อพังผืด 2) โรคหัวไหล่ติด 3) โรคนิ้วล็อก 4) ภาวะกล้ามเนื้อสะโพกหนีบเส้นประสาท (ปวดสลักเพชร) 5) หมอนรองกระดูกทับ
เส้นประสาท 6) อัมพฤกษ์ อัมพาต  และ 7) อาการปวดข้อเข่า อีกท้ังหลักสูตรอื่นๆ  
ผู้ให้บริการนวดไทยที่ได้รับการพัฒนายกระดับศักยภาพด้านการนวดไทย หมายถึง หมอนวดที่ผ่านการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จะได้รับ
ใบประกาศนียบัตรจากวิทยาลัยการนวดแห่งประเทศไทย กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2566 2567 2568 2569 2570

n/a n/a n/a n/a n/a n/a 2,000 ราย 3,000 ราย

ช่วงเวลารายงานผล : กันยายน 2569

แผนแม่บทฯ และแผนแม่บทย่อยฯ 
ที่เกี่ยวข้อง

แผนแม่บทฯ ประเด็น 5 การท่องเที่ยว
แผนแม่บทย่อยฯ 05.3 การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย

Pillar 2 : การพัฒนาคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการ
ด้านการท่องเที่ยว

ระบุหัวข้อย่อยภายใต้ Pillar 2.5 
การยกระดับ เพิ่มมูลค่าให้กับ
สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว

 ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : วิทยาลัยการนวดแห่งประเทศไทย กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

รายละเอียดตัวชี้วัด Joint KPIs: Agenda 3 รายได้จากการท่องเที่ยว
ใหม่

LOGO 
กรม

แหล่งอ้างอิง : ....................................................................................

น้ าหนัก
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เป้าหมาย ปี 2569 : 2,000 ราย (ไม่นับสะสม) และเป้าหมาย ปี 2570 : 3,000 ราย (ไม่นับสะสม) 

เกณฑ์การประเมิน ปี 2569 รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

800 ราย 900 ราย 1,000 ราย

เกณฑ์การประเมิน ปี 2570 รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

รอบท่ี 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

1,500 ราย 2,000 ราย
ค่าเป้าหมายตามแผนป ี69

2,500 ราย

รอบท่ี 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

3,000 ราย
ค่าเป้าหมายตามแผนป ี70



ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2566 2567 2568 2569 2570

ร้อยละ ร้อยละ 2.2 ร้อยละ 2.8 ร้อยละ 2.4 ร้อยละ 8.48 ร้อยละ 15.80 ร้อยละ 13.18 n/a ร้อยละ 3 ร้อยละ 10 ร้อยละ 15 ร้อยละ 20 ร้อยละ 25

เฉลี่ยร้อยละ  8.53 ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์แผนไทยฯ

จ านวนผู้ป่วย IMC (คน) ได้รับบริการแพทย์แผนไทยฯ (n) n/a n/a n/a 25,340 41,974 29,840 n/a

จ านวนผู้ป่วย IMC (คน) ทั้งหมดฯ (n) n/a n/a n/a 298,929 265,877 226,423 n/a

ค าอธิบาย
เป็นตัวชี้วัดการเขา้ถึงบริการ โดยค านวณข้อมูลสัดส่วนจ านวนการให้บริการผู้ป่วย IMC (คน) ของการบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กับจ านวนการให้บริการผู้ป่วย IMC ทั้งหมด (คน)  ในสถาน

บริการสาธารณสุขของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน ยกเว้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ให้บริการทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก 
การบริบาลฟื้นสภาพระยะกลาง (Intermediate Care; IMC) หมายถึง การบริบาลฟื้นสภาพผู้ป่วยระยะกลางที่มอีาการทางคลินิกผ่านพ้นภาวะวิกฤตและมอีาการคงที่  
แต่ยังคงมีความผิดปกติของร่างกายบางส่วนอยู่ และมีข้อจ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวติประจ าวนัจ าเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสภาพอยา่งต่อเนื่อง
อัมพฤกษ์ อัมพาต เป็นกลุ่มอาการที่เกี่ยวขอ้งกบัความผิดปกติในการควบคุมการเคลื่อนไหวของร่างกาย ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น หลอดเลือดในสมองตีบ อุดตัน หรือแตก 
หรือสมองไขสันหลังหรือเส้นประสาทได้รับบาดเจ็บ หรืออักเสบ ทางการแพทย์แผนไทยระบสุมุฏฐานวา่เกดิจากลมอโธคมาวาตา และลมอุทธังคมาวาตาพัดระคนกัน
การดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาต ด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลอืก หมายถึง การบริการตรวจวินิจฉัย รักษาโรค และฟื้นฟูสภาพ ผู้ป่วย IMC ได้แก่ 
1) ตรวจประเมิน 2) รักษาและฟื้นฟูสภาพ เช่น นวดรักษา-ฟื้นฟูสภาพ ประคบ อบไอน้ าสมุนไพร ฝังเข็ม 3) รักษาด้วยยาสมุนไพร
• สูตรค านวณ : จ านวนผู้ป่วย IMC ได้รับบริการแพทย์แผนไทยฯ (คน) ที่มีประวัติการวินิจฉัยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาตระยะกลาง x 100     

จ านวนผู้ป่วย IMC ทั้งหมด (คน) ที่มีประวัติการวินจิฉยัโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาตระยะกลาง 
เป้าหมาย : คนไทยมีสุขภาวะท่ีดีขึ้นและมีความเป็นอยู่ดีเพิ่มขึ้น

แผนแม่บท : ประเด็นที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทย
มีสุขภาวะที่ดี

ยุทธศาสตร์ชาติ :การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของจ านวนผู้ป่วยที่มีการวินิจฉัยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาตระยะกลาง (Intermediate Care: IMC) ที่ได้รับการดูแล
ด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

ต่อเนื่อง 

รายละเอียดตัวชี้วัด : Functional KPIs
น้ าหนัก
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เป้าหมาย ปี 2569 : ร้อยละ 20 และเป้าหมาย ปี 2570 : ร้อยละ 25

เกณฑ์การประเมิน ปี 2569 รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 2.4
ผลการด าเนินงานที่ต่ าที่สุด (5 ปี ย้อนหลัง)

ร้อยละ 6.13
ผลต่างระหว่างเป้าหมายข้ันต้นกับเป้าหมายข้ันสูง 

ร้อยละ 8.53
ผลการด าเนินงานเฉลี่ย  (5 ปีย้อนหลัง) 

เกณฑ์การประเมิน ปี 2570 รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

รอบที่ 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 2.4
ผลการด าเนินงานที่ต่ าที่สุด (5 ปี ย้อนหลัง)

ร้อยละ 8.53
ผลการด าเนินงานเฉลี่ย (5 ปี ย้อนหลัง)

ร้อยละ 15.80
ผลการด าเนินงานดีที่สุด

รอบท่ี 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 25
ค่าเป้าหมายตามแผนป ี70

กรณี : 5 ปีย้อนหลัง ขึ้นๆ ลงๆ



รายละเอียดตัวชี้วัด
ตัวชี้วัดที ่5 : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ าหนัก
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เงื่อนไข : -

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2566 2567 2568 2569 2570

346.61 397.79 390.94 475.74 452.64 421.5 400 400 400

ค าอธิบาย   PMQA 4.0 คือ เคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงาน
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน
• พิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจาก ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จากส านักงาน ก.พ.ร.
• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด 

ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100

ยุทธศาสตร์ชาติ : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร
                      จัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท : ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชน
                 และประสิทธิภาพภาครัฐ  

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่า 
                                        มาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว  

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด : สัดส่วนของหน่วยงานที่มีเกณฑ์การประเมินสถานะของ 
   หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับ
   ก้าวหน้าขึ้นไปต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน

เกณฑ์การประเมิน 

KPI Template 

เป้าหมาย ปี 2569 : 400 คะแนน



รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey)

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปีผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิ จิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน

ภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2568 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient
Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้ว
ประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2569 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน

KPI Template

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2566 2567 2568 2569 2570

ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

เป้าหมาย ปี 2569 : -

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 3 มีจ ำนวน Pillar ระดับ 4 ขึ้นไป เท่ำกับ
ผลกำรด ำเนินงำน ปี 68

มีจ ำนวน Pillar ระดับ 5 ขึ้นไปอย่ำงน้อย 1 Pillar 
และไม่มี Pillar ที่ต่ ำกว่ำระดับ 4

มีจ ำนวน Pillar ระดับ 5 ขึ้นไปอย่ำงน้อย 3 Pillars 
และไม่มี Pillar ที่ต่ ำกว่ำระดับ 4

น้ าหนัก
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ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิ จิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน

ภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2568 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient
Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้ว
ประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน

เป้าหมาย ปี 2569 : -

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปีผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทัิล (องค์การมหาชน) (สพร.)

KPI Template

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2566 2567 2568 2569 2570

33.98 72.83 85.30
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รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness Survey)
ตัวชี้วัดที่ 6.2 : คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 3 80 คะแนน 85 คะแนน 90 คะแนน
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ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
และ ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Survey เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 2  โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน หรือตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Survey ของส านักงาน ป.ป.ช.

ข้อมูลพื้นฐาน (EIT Survey) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2564 2565 2566 2567 2568 2566 2567 2568 2569 2570

81.17 81.22 87.11 - - - - -

เป้าหมายประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 : 

ตัวชี้วัดที่ 7 : คะแนน EIT Survey

รายละเอียดตัวชี้วัด การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน
น้ าหนัก
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ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 

KPI Template

เกณฑ์การประเมิน 

กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 2 80 คะแนน 90 คะแนน 100 คะแนน


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11

