
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก



1.3  ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Function KPIs)

กรอบตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)

1.2  ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)

1. ร้อยละการบริการประชาชนในระดับปฐมภูมิที่ได้รบัการรกัษาดว้ยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ 15
2. ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดิจทิัลกลาง ร้อยละ 10

2.1 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
2.2 การประเมินระดับความพรอ้มรฐับาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครฐั (DG Readiness Survey) ร้อยละ 10
2.3 การประเมินความพึงพอใจหน่วยงาน (ประเมินจาก Integrity and Transparency Assessment : ITA) ร้อยละ 10 4

3. จ านวนศูนย์เวลเนส (Wellness Center)/ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีได้รับการยกระดับแบบมีส่วนร่วมและสรา้งสรรค์ดา้นภูมิปัญญาการแพทย์
   แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร ให้มีคุณค่าและมูลค่าสูง 

ร้อยละ 15

4. จ านวนผู้ประกอบการที่ไดร้ับการสง่เสริมศักยภาพด้านสมุนไพร ร้อยละ 15

5.ร้อยละของจ านวนผู้ป่วยท่ีมีการวินิจฉัยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาต ระยะกลาง (Intermediate Care) ที่ได้รับการดูแลด้วยการแพทย์
  แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

ร้อยละ 15

Joint KPIs

3.จ านวนศูนย์เวลเนส
(Wellness Center)/ แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีได้รับการ
ยกระดับแบบมีส่วนร่วมและ
สร้างสรรค์ด้านภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทย การแพทย์
ทางเลือก และสมุนไพร ให้มี
คุณค่าและมูลค่าสูง 

4. จ านวนผู้ประกอบการท่ีได้รับ
การส่งเสริมศักยภาพด้าน
สมุนไพร
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6. คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10
7. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 5
8. คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ร้อยละ 5
9. คะแนน EIT Public ร้อยละ 5
10. คะแนน EIT Survey ร้อยละ 5

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)1

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)2

ร้อยละ 70

ร้อยละ 30

ร้อยละ 100

1.1 ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ (Strategic KPIs)
1. ร้อยละการบริการประชาชนในระดับปฐมภูมิท่ีได้รับการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ร้อยละ 15
2. ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการท่ีเป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ร้อยละ 10

1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)
3. จ านวนศูนย์เวลเนส (Wellness Center)/ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีได้รับการยกระดับแบบมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์

ด้านภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร ให้มีคุณค่าและมูลค่าสูง ร้อยละ 15

4. จ านวนผู้ประกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมศักยภาพด้านสมุนไพร ร้อยละ 15
1.3 ตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลกั (Function KPIs) 

5. ร้อยละของจ านวนผู้ป่วยท่ีมีการวินิจฉัยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาต ระยะกลาง (Intermediate Care) 
ท่ีได้รับการดูแลด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

ร้อยละ 15

ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละการบริการประชาชนในระดับปฐมภูมิที่ได้รับการรักษาด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

ร้อยละ ร้อยละ
35.96

ร้อยละ
37.65

ร้อยละ
32.02

ร้อยละ
37.75

ร้อยละ 43.55
(ณ 20 ก.ย. 67)

ร้อยละ 
35

ร้อยละ 
40

ร้อยละ
45

ร้อยละ 
50

ร้อยละ
55

เฉลี่ยร้อยละ 37.77 ค่าเป้าหมายจากแผนปฏิบัติราชการกรมการแพทย์แผนไทยฯ

จ านวน (คร้ัง) ของการบริการ
การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกฯ  (n)

n/a n/a n/a 16,394,794 13,249,597

จ านวน (คร้ัง) ของการบริการ
ทั้งหมดในสถานบริการ
สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ (N)

n/a n/a n/a 43,428,566 30,426,237

เป้าหมาย : คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้นและมีความเป็นอยู่ดีเพิ่มขึ้น

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 13 การเสริมสร้างให้คนไทย
มีสุขภาวะที่ดี

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ไม่น้อยกว่า
68 ปี

ไม่น้อยกว่า 
72 ปี

ไม่น้อยกว่า
73 ปี

ไม่น้อยกว่า
75 ปี

ยุทธศาสตร์ชาติ :การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

เป้าหมาย ปี 2568 : ร้อยละ 45

ค าอธิบาย
เป็นการค านวณขอ้มูลสัดสว่น จ านวนการให้บริการ (ครั้ง) ของการบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ไดแ้ก่ การส่งเสริมสขุภาพ การป้องกันโรค การรักษาโรค และการฟื้นฟูสขุภาพ รวมถึงการฟืน้ฟู

สุขภาพเชิงรุก ในสถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภมูิ กับจ านวนการให้บริการ (ครั้ง) ของการบริการทั้งหมดในสถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ
การบริการด้านการแพทย์แผนไทย หมายถึง การบริการตรวจวินิจฉัย ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค รักษาโรค และฟื้นฟูสภาพ เช่น การรักษาด้วยยาสมุนไพร  การนวด/การประคบสมุนไพร/การอบไอน้ าสมุนไพร 
เพื่อการรักษา-ฟื้นฟสูภาพ-ส่งเสริมสุขภาพ การทับหม้อเกลือ การพอกยาสมุนไพร การให้ค าแนะน าในการดูแลสุขภาพด้านการแพทย์แผนไทย รวมถึงการท าหัตถการอื่นๆตามมาตรฐานวิชาชีพแพทย์แผนไทย หรือการ
บริการอื่นๆที่มีการเพิ่มเติมรหัสภายหลัง
การบริการด้านการแพทย์ทางเลือก หมายถึง การบริการรกัษาพยาบาล ได้แก่ การแพทย์ทางเลือกดา้นสมาธบิ าบัด  หรือการบริการอื่นๆทีม่ีการเพิ่มเตมิรหัสภายหลัง
สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ หมายถึง สถานีอนามัย สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชิน(ีสอน.) สถานีอนามัยเฉลิมพระเกยีรตฯิ สถานีอนามัยพระราชทานนาม สถานบริการสาธารณสุข
ชุมชน ศูนย์สุขภาพชุมชนของโรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงไม่รวมการให้บริการในโรงพยาบาลชุมชนโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนย์
• สูตรค านวณ : จ านวน (ครั้ง) ของการบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ x100

จ านวน (ครั้ง) ของการบริการทั้งหมดในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ

เกณฑ์การประเมิน รอบ 6 เดือน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 37.77 ร้อยละ 38 ร้อยละ 39

เกณฑ์การประเมิน รอบ 12 เดือน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 37.77 ร้อยละ 45 ร้อยละ 50

แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลปี 66 จากระบบ e-SAR

น้ าหนัก
15

ต่อเนื่อง 
SKPIs

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 



ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

• งานบริการที่ เป็น e-Service หมายถึง งานบริการท่ีหน่วยงานสามารถให้บริการในรูปแบบ e-Service ได้แล้ว 
และต้องพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

• หน่วยงานที่ต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง  หมายถึง หน่วยงานภาครัฐให้บริการ
งานบริการภาครัฐแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจท่ีต้องพัฒนาและเชื่อมโยงงานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลางในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

• แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง หมายถึง ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และระบบพอร์ทัลกลาง
เพื่อประชาชน (Citizen Portal) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการ
ภาครัฐส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2566

• สูตรการค านวณ:
n1+n2+n3+n...ค่าเฉลี่ย =

N

ค าอธิบาย :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - -

เป้าหมาย ปี 2568 : 

SKPIsน้ าหนัก
10

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

กลุ่มงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service แล้วแต่ยังไม่ได้เชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง

n = ความส าเร็จของแต่ละงานบริการ
N = จ านวนงานบริการทั้งหมด

รหัส : 200101

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บท : การบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ

เป้าหมายระดับประเด็น : ประเทศไทยท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทยป์ระชาชน

แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : งานบริการภาครัฐท่ีปรับเปล่ียนเป็นดิจิทัล

เพ่ิมขึ้น

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล
ต่อกระบวนงานทั้งหมดที่สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
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เง่ือนไข : หน่วยงานต้องรายงานผลการพัฒนาบุคลากรไอทีหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการทุกประเภทท่ีได้รับการยกระดับทักษะดิจิทัล ที่มีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากร
ไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของส่วนราชการ ในรอบปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) โดยรายงานผลฯ ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 กันยายน 2568 หากไม่ด าเนินการ 
จะหักคะแนน 10 คะแนนของตัวชี้วัดนี้

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละเฉลี่ยของงานบริการที่เป็น e-Service สามารถเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (ต่อ)
รอบการประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญท่ี 1 – 2) ได้ร้อยละ 50

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญท่ี 1 – 2) ได้ร้อยละ 75

ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(เฉพาะขั้นตอนส าคัญท่ี 1 – 2) ได้ร้อยละ 100

12 เดือน • รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 50

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 75

• รายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการ
ของทุกงานบริการที่พัฒนาและเชื่อมโยงมาให้บริการ
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

• ค่าเฉลี่ยของทุกงานบริการที่พัฒนาเป็น e-Service 
(ตามข้ันตอนส าคัญที่ 1 – 5) ได้ร้อยละ 100

ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาและเชือ่มโยงงานบริการ เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบ คะแนน 
(6 เดือน)

คะแนน 
(12 เดือน)

1) แจ้งความประสงค์ที่จะเชื่อมโยงกับแพลตฟอร์มกลางฯ ไปยัง สพร. และ/หรือแจ้งความประสงค์
ไปยังหน่วยงานท่ีให้บริการ Common Service ภายในวันท่ี 15 ม.ค. 68

• หนังสือแจ้งขอเช่ือมโยงงานบริการกับระบบให้บริการต่าง ๆ ไปยัง สพร. และ/หรือหนังสือ
แจ้งความประสงค์ไปยังหน่วยงานที่ให้บริการ Common Service

50 20

2) หน่วยงานพัฒนางานบริการที่จะเช่ือมโยงกับแพลตฟอรม์ดิจิทัลกลาง  และแจ้ง URL 
ของงานบริการไปยัง สพร. เพื่อติดตั้งบนระบบ UAT Environment พร้อมจองคิว
เพื่อทดสอบระบบ ภายใน 31 มี.ค. 68

• หลักฐานการจองคิวเพื่อทดสอบรว่มกับ สพร.   50 20

3) ทดสอบระบบแบบ End-to-End บน UAT Environment ร่วมกับ สพร. แล้วเสร็จภายในวันท่ี 30 ม.ิย. 68
หากมีการปรับปรุงต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 31 ก.ค. 68

• ผลการทดสอบระบบบน UAT Environment 20

4) หน่วยงานยืนยันความพร้อมของงานบริการเพื่อเปิดให้บรกิารจรงิ (Pre-Production) 
ภายใน 30 ก.ย. 68

• มีงานบริการบนระบบ Pre-Production 20

5) เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (Production) ภายใน 30 ก.ย. 68 • มีงานบริการที่เปิดให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจทิัลกลาง 20

รวม 100 100

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
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แบบฟอร์มรายงานสัดส่วนการรับบริการในทุกช่องทางการให้บริการของทุกงานบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ล าดับ
รหัสงาน
บริการ

งานบริการ

สัดส่วนการรับบริการในแต่ละช่องทางการให้บริการ

Biz Portal Citizen Portal Walk in Mobile 
Application
ของหน่วยงาน

e-Service 
ผ่านทางเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ... โปรดระบุ
(เช่น Application 

เป๋าตัง)

รวม

1 0309001 กกกก จ านวน 10 ราย
(ร้อยละ 10)

- จ านวน 50 ราย
(ร้อยละ 50)

จ านวน 15 ราย
(ร้อยละ 15)

จ านวน 25 ราย
(ร้อยละ 25)

- จ านวน 100 ราย
(ร้อยละ 100)

2 0309002 ขขขข - จ านวน 20 ราย
(ร้อยละ 10)

จ านวน 55 ราย
(ร้อยละ 50)

- จ านวน 25 ราย
(ร้อยละ 25)

- จ านวน 100 ราย
(ร้อยละ 100)

3 0309003 คคคค จ านวน 10 ราย
(ร้อยละ 5)

จ านวน 20 ราย
(ร้อยละ 10)

จ านวน 70 ราย
(ร้อยละ 35)

จ านวน 20 ราย
(ร้อยละ 10)

จ านวน 40 ราย
(ร้อยละ 20)

จ านวน 40 ราย
(ร้อยละ 20)

จ านวน 200 ราย
(ร้อยละ 100)
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ตัวชี้วัด 3 : จ านวนศูนย์เวลเนส (Wellness Center)/แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ได้รับการยกระดับแบบมีส่วนร่วม
และสร้างสรรค์ด้านภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร ให้มีคุณค่าและมูลค่าสูง
ค าอธิบาย : ศูนย์เวลเนส (Wellness Center) หมายถึง สถานประกอบการที่ได้รับการรับรองจากกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้เป็นศูนย์เวลเนสตามประเภท

การประเมิน 5 ประเภท ได้แก่ ที่พักนักท่องเท่ียว ร้านอาหาร  สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ และสถานพยาบาล
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวตามนิยามของเกณฑ์การประเมินความพร้อมแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพภูมิปัญญาไทยและสมุนไพร
การยกระดับแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรม/การประเมินตามเกณฑ์การยกระดับสถานประกอบการ/แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ตามเกณฑ์ท่ีกรมการ
แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกร่วมกับเครือข่ายเป็นผู้ก าหนด 
การสร้างสรรค์ด้านภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร หมายถึง การสร้างความหลากหลาย และการแสดงอัตลักษณ์ถ่ินวัฒนธรรมชุมชน 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าบริการและสินค้าจากภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร 

เป้าหมาย ปี 2568 : 900 แห่ง (ไม่นับสะสม)
ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

จ านวน (แห่ง) - - 62
แห่ง

520
แห่ง

1,665 แห่ง
(ณ 20 ก.ย. 67)

36 แห่ง 700 แห่ง 900 แห่ง 1,200 แห่ง 1,400 แห่ง

เฉลี่ย 749 แห่ง ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์แผนไทยฯ

ศูนย์เวลเนส - - 18 471 1,533

แหล่งท่องเที่ยวฯ - - 44 49 132

ช่วงเวลารายงานผล : เดือนกันยายน 2568

เป้าหมาย 050101 050103
และ 050301

 ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน

 ตัวชี้วัดบูรณาการหลายหน่วย
โปรดระบุ ...........................................
............................................................
............................................................ 

หมายเหตุ : อยู่ระหว่างปรับปรุงเกณฑ์การประเมินศูนย์เวลเนส ซึ่งอาจท าให้ ค านิยาม ข้อมูลพื้นฐาน และค่าเป้าหมาย มีการเปลี่ยนแปลงอีกครัง้ในภายหลัง
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กองการแพทย์ทางเลือก และ กองสมุนไพรเพื่อเศรษฐกิจ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

ต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมิน

รอบประเมิน เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

6 เดือน 400 แห่ง 500 แห่ง 600 แห่ง

12 เดือน 749 แห่ง 900 แห่ง 1,051 แห่ง

Joint KPIs: Agenda 3 รายได้จากการท่องเที่ยว

เป้าหมาย 050301 : V01 V02  V04  V05

เป้าหมาย 050101 : V04

V01F0103  V02 ทุก factor
V04F0402  V05F0502 

เป้าหมาย 050101 :
F0402  F0403

เป้าหมาย 050301 :

เป้าหมาย 050103 : V01

เป้าหมาย 050101 :
-

Joint 
KPIs

น้ าหนัก
15

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
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ตัวชี้วัด 4 : จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการส่งเสริมศกัยภาพด้านสมุนไพร
ค าอธิบาย : ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการผลิตสมุนไพร หรือผู้ประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร ตามประกาศคณะกรรมการนโยบาย

สมุนไพรแห่งชาติ เรื่อง การก าหนดประเภทผู้ประกอบการ พ.ศ. 2563 ลงวันท่ี 30 มีนาคม 2563
การส่งเสริมศักยภาพด้านสมุนไพร หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผู้ประกอบการสมุนไพรให้มีศักยภาพสูงขึ้น และส่งเสริม

ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย รวมท้ังการขยายช่องทางการตลาดให้ผู้ประกอบการด้านสมุนไพร สามารถสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ
ด้านสมุนไพร ในการวางแผนธุรกิจ และวางกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อให้มีความสามารถแข่งขันสู่สากล

เป้าหมาย ปี 2568 : 2,000 ราย (นับไม่สะสม)
ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

กรณี 2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

นับ
ไม่สะสม

1,234 ราย 342 ราย 915 ราย 653 ราย 2,250 ราย
(ณ 17 ก.ค. 67)

n/a n/a 2,000 ราย 2,250 ราย 2,500 ราย

เฉลี่ย 1,273 ราย ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์แผนไทยฯ

นับ
สะสม

1,234 ราย 1,576 ราย 2,491 ราย 3,144 ราย 5,394 ราย
(ณ 17 ก.ค. 67)

ช่วงเวลารายงานผล : เดือนกันยายน 2568

เป้าหมาย 080101: 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

รายใหม่ในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น

V02 สินค้าและบริการ

F ……………………………………………….
………………………………………………….

 ตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงาน

 ตัวชี้วัดบูรณาการหลายหน่วย
โปรดระบุ ...........................................
............................................................
............................................................ 

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : กองสมุนไพรเพื่อเศรษฐกิจ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

เกณฑ์การประเมิน

รอบประเมิน เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

6 เดือน 653 ราย 825 ราย 1,000 ราย

12 เดือน 653 ราย 2,000 ราย 2,250 ราย

Joint KPIs: Agenda 4 รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP
ใหม่

น้ าหนัก
15

Joint 
KPIs

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
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12

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

ปี 2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570

ร้อยละ ร้อยละ
2.2

ร้อยละ
2.8

ร้อยละ
2.4

ร้อยละ
8.48

ร้อยละ 15.80
(ณ 20 ก.ย. 67)

ร้อยละ
3

ร้อยละ 
10

ร้อยละ
15

ร้อยละ 
20

ร้อยละ
25

เฉลี่ยร้อยละ 8.89 ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์แผนไทยฯ

จ านวนผู้ป่วย IMC (คน) ได้รับ
บริการแพทย์แผนไทยฯ (n)

n/a n/a n/a 25,340 41,974

จ านวนผู้ป่วย IMC (คน) 
ทั้งหมดฯ (n)

n/a n/a n/a 298,929 265,877

ค าอธิบาย
เป็นการค านวณขอ้มูลสัดส่วนจ านวนการให้บรกิารผู้ป่วย IMC (คน) ของการบรกิารการแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลือก กับจ านวนการให้บริการผูป้่วย IMC ทั้งหมด (คน) 

ในสถานบริการสาธารณสขุของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกระดับ (โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) 
ให้บริการทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก 
การบริบาลฟ้ืนสภาพระยะกลาง (Intermediate Care; IMC) หมายถึง การบริบาลฟื้นสภาพผู้ป่วยระยะกลางท่ีมีอาการทางคลินกิผ่านพ้นภาวะวิกฤตและมีอาการคงท่ี  
แต่ยังคงมีความผิดปกติของร่างกายบางส่วนอยู่ และมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันจ าเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสภาพอยา่งต่อเนื่อง
อัมพฤกษ์ อัมพาต เป็นกลุ่มอาการที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติในการควบคุมการเคลื่อนไหวของร่างกาย ซึ่งเกิดจากหลายสาเหต ุเช่น หลอดเลือดในสมองตีบ อุดตัน หรือ
แตก หรือสมองไขสันหลังหรือเส้นประสาทได้รบับาดเจ็บ หรืออักเสบ ทางการแพทย์แผนไทยระบุสมุฏฐานว่าเกิดจากลมอโธคมาวาตา และลมอุทธังคมาวาตาพัดระคนกัน
การดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาต ด้วยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก หมายถึง การบริการตรวจวินิจฉัย รักษาโรค และฟื้นฟูสภาพ 
ผู้ป่วย IMC ได้แก่ 1) ตรวจประเมิน 2) รักษาและฟื้นฟูสภาพ เช่น นวดรักษา-ฟื้นฟูสภาพ ประคบ อบไอน้ าสมุนไพร ฝังเข็ม 3) รักษาด้วยยาสมุนไพร

• สูตรค านวณ : จ านวนผู้ป่วย IMC ได้รับบริการแพทย์แผนไทยฯ (คน) ท่ีมีประวัติการวินิจฉัยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาตระยะกลาง x 100     
จ านวนผู้ป่วย IMC ทั้งหมด (คน) ที่มีประวัติการวินิจฉัยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาตระยะกลาง 

น้ าหนัก
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เป้าหมาย : คนไทยมีสุขภาวะท่ีดีขึ้นและมีความเป็นอยู่ดีเพิ่มขึ้น

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 13 การเสริมสร้างให้คนไทย
มีสุขภาวะที่ดี

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ไม่น้อยกว่า
68 ปี

ไม่น้อยกว่า 
72 ปี

ไม่น้อยกว่า
73 ปี

ไม่น้อยกว่า
75 ปี

ยุทธศาสตร์ชาติ :การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์

เป้าหมาย ปี 2568 : ร้อยละ 15

ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของจ านวนผู้ป่วยที่มีการวินิจฉัยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาตระยะกลาง (Intermediate Care: IMC) 
ที่ได้รับการดูแลดว้ยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมิน รอบ 6 เดือน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 8.89 ร้อยละ 9 ร้อยละ 10

เกณฑ์การประเมิน รอบ 12 เดือน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ 8.89 ร้อยละ 15.80 ร้อยละ 20

แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลปี 66 จากระบบ e-SAR

Function 
KPIs

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 



KPI Template 

ตัวชี้วัด 6 : คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

น้ าหนัก
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เงื่อนไข : -

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
346.61 397.79 390.94 475.74 452.64

ค าอธิบาย   PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อน
งานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน
• พิจารณาจากความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้

บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาจาก ผลการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จาก
ส านักงาน ก.พ.ร.

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด 
ประกอบด้วย  หมวด 1 การน าองค์การหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

ยุทธศาสตร์ชาติ : การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ  

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
และมีความคล่องตัว 

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

ตัวชี้วัด: สัดส่วนของหน่วยงานที่มเีกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับก้าวหน้าขึ้นไปต่อหน่วยงานภาครัฐทัง้หมด

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน

เกณฑ์การประเมิน 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 



ตัวชี้วัด 7 : ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

14

KPI Template 
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เป้าหมาย ปี 2568 : -

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 2
(หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เป็นจ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillar)

มีจ ำนวน Pillar ระดบั 3 ขึ้นไป เท่ำกบั 5 มีจ ำนวน Pillar ระดบั 3 ขึ้นไป เท่ำกบั 6 มีจ ำนวน Pillar ระดบั 3 ขึ้นไป เท่ำกบั 7

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิ จิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับ

ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอ่ืน) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) 
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart
Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจ
ของ สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - ระดับ 2 ระดับ 2 ได้ Pillar ระดับ 

3 ขึ้นไป 
เป็นจ านวน 
6 Pillar 

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ตัวชี้วัด 8 : คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย
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ค าอธิบาย :
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อม

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ที่ท าการส ารวจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2567 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมทั้งสิ้น 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือ
เทียบเท่า จ านวน 302 หน่วยงาน (ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น ) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO)
จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิติ ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back 
Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานทั้งหมดที่ประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ 
สพร. (DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในปี 2568 จะประกอบด้วย 163 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด  รวมถึงหน่วยงานใหม่ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทพัอากาศ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.)

KPI Template 

น้ าหนัก
5

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการใช้ผลการจัดกลุ่มหน่วยงานตามปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตามตารางผลการจัดกลุ่มหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ใช้ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566))
1. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานดีขึ้น ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มใหม่ 
2. หากผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่งผลให้กลุ่มของหน่วยงานลดลง ให้ใช้เกณฑ์การประเมินตามกลุ่มเดมิ
3. กรณีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทุน (BOI) กรมส่งเสริมการเรียนรู ้สตช. กอ.รมน ศรชล. กระทรวงกลาโหม มีผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตรงกับกลุ่มใดให้ใช้เกณฑ์การประเมินกลุ่มนั้น

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 2
(หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เป็นจ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillar)

62.83 72.83 77.83

เป้าหมาย ปี 2568 : -

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - 33.64 33.98 72.83

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Public เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 1 ผู้รับบริการ หรือผู้ติดต่อราชการด้วยตนเอง ซึ่งส่วนราชการจะเป็นผู้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการรวมถึงผู้ได้รับผลกระทบ
จากนโยบายการปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานโดยหน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ 
ITAS ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้ามาตอบแบบวัดด้วยตนเอง โดยจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Public ของส านักงาน ป.ป.ช.

KPI Template 

ตัวชี้วัดที่ 9 : คะแนน EIT Public น้ าหนัก
5

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 3
(ผลการด าเนินงานปี 67 : 75.01 – 90.00 คะแนน)

74.15 79.15 84.15

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ 
  

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - 94.91 79.15

16

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
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ค าอธิบาย :
• การประเมินความพึงพอใจใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

• วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT Survey เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 2  โดยส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 จ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน หรือตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบตัิหน้าที่หรือ
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

• วิธีการวัด ใช้ผลคะแนน EIT Survey ของส านักงาน ป.ป.ช.

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปีงบประมาณ  

KPI Template 

ตัวชี้วัดที่ 10 : คะแนน EIT Survey น้ าหนัก
5

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 3
(ผลการด าเนินงานปี 67 : 
75.01 – 90.00 คะแนน)

76.22 81.22 86.22

เป้าหมาย ปี 2568 :

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้าม)ี

2563 2564 2565 2566 2567 2566 2567 2568 2569 2570
- - - 81.17 81.22

รายละเอียดตัวช้ีวัด องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
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